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HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN MERKITTAVIMMAT RISKIT

Taloudellisia ja strategisia riskeja

Vuosi 2013 oli Helsingin kaupungin taloudessa hieman talousarviossa odotettua myon-
teisempi. Kaupungin talous toteutui jokseenkin samalla tasolla kuin vuonna 2012, mut-
ta oli kuitenkin selvasti vuotta 2011 heikompi. Kaupungin palvelutuotannon toiminta-
menojen kasvu oli 3,6 prosenttia, kun se edellisend vuonna oli noin 4,8 prosenttia.
Vuodesta 2008 Helsingin lainakanta on yli kaksinkertaistunut nykyiseen noin 1,5 miljar-
diin euroon. Kasvua vuodentakaisesta oli vuoden 2013 lopussa noin 289,9 milj. euroa.
Lainakannan nopean kasvuvauhdin taltuttamiseksi Helsinki on pyrkinyt viime vuosina
parantamaan palveluntuotannon tuottavuutta hillitsemalla vuosittaisten toimintameno-
jen kasvuvauhtia. Vuonna 2013 menokasvua saatiin taitettua edellisvuoden korkealta
tasolta, mutta edelleen Helsingin menokasvu oli selvasti koko maassa toteutunutta
suurempi, silla koko maassa kuntien ja kuntayhtymien menokasvu jai ennakkotietojen
mukaan 2,6 prosenttiin. Kaupungin vuosikate oli hieman edellisvuotta parempi, mutta
tulorahoitus ei edelleenkaan riittanyt investointien rahoittamiseen. Tama epasuhta on
nayttaytynyt viime vuosina nousseena lainakantana.

Valtiovarainministerion 19.12.2013 julkaiseman ennusteen mukaan Suomen talousti-
lanne nayttdd synkaltd. Viime vuosien aikana odotukset euroalueen talouskasvun vi-
riamisesta ovat osoittautuneet optimistisiksi. Suomessakin bruttokansantuote on pysy-
nyt jokseenkin ennallaan kevaan jalkeen eikd kasvu ole kaynnistynyt odotetusti. Sen
seurauksena vuonna 2013 talouden arvioidaan supistuneen 1,4 prosenttia ja vuonna
2014 arvioidaan paastavan vain maltilliseen 0,8 prosentin kasvuun. Tuleville vuosille
nakopiirissa oleva varsin matala kokonaistuotannon kasvu heijastuu kuntien taloustilan-
teeseen verotulokasvun jaadessa lahivuosina matalalle tasolle.

Kaupungin taloutta on lahdetty tasapainottamaan kaupunginvaltuuston vuosien 2013—
2016 strategiaohjelmassa linjatulla tavalla. Keskeinen osa tata on valtuuston asettama
menojen kasvua hidastava tavoite, jossa emokaupungin kayttdmenojen kasvu pidetaan
kustannustason nousun sek& asukasmaaran kasvun mukaisena vahennettyna vuotui-
sella 1 prosentin tuottavuuden parantamisen tavoitteella. Toinen valtuuston strate-
giaohjelman linjaus on rahoittaa nykyistd merkittéavasti suurempi osuus investoinneista
tulorahoituksella ja kiintedn omaisuuden myyntituloilla sek& vuotuisten investointien ra-
jaaminen 435 miljoonaan euroon. Molemmat tavoitteet linjattiin syksylla koskemaan
vuosia 2014-2017.

Kuntalain yhti6ittamisvelvollisuutta koskeva siirtymaaika paattyy paaosin vuoden 2014
lopussa. Helsingin kaupunki jarjestaa siirtymaajan paattymiseen mennessa yhtioitta-
misvelvollisuuden alaiset toimintonsa siten, etta se ei harjoita tehtavia kilpailutilantees-
sa markkinoilla, elleivat kyseiset tehtavat ole kuntalaissa tarkoitetun yhti6ittdmisvelvolli-
suutta koskevan poikkeuksen piirissa. Yhtidittamisvelvoitteen taytantddnpano vaikuttaa
merkittavasti kaupunkikonsernin rakenteeseen.

Helsingin Energian kertyneistd pddomista on viime vuosina voitu siirtdd kaupungin pal-
velujen rahoittamiseen vuosittain merkittava summa rahaa. llman ndité siirtoja kaupun-
gin talous ei olisi talouden kasvaessakaan ollut tasapainossa. Helsingin Energian kehi-
tysohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa tammikuussa 2012. Kehitysohjelman
investointien, energiamarkkinoiden kilpailutilanteen seka tulevan yhtidittamisvelvoitteen
vuoksi kaupungin talouden liikkumavara kapenee tulevina vuosina merkittavasti.

Helsingin vuoden 2015 talousarviota valmistellaan yhta aikaa Helsingin Energian yhti-
oittamisvalmistelujen kanssa. Kaupungin taloustilanne muuttuu oleellisesti Helsingin
Energian liiketuloksen tulovirran kohdentuessa energiatuotannon investointeihin.



Energian liiketuloksen tulovirrat kaupungille véahenevat vuosien 2013-2014 arviolta
noin 220 milj. euron vuosittaiselta tasolta noin 80—90 milj. euron vuosittaiselle tasolle.
Tama tarkoittaa sita etta, taloustavoitteisiin paasemiseksi joudutaan vuonna 2015 sel-
vasti kiristamaan kaupungin taloudenpitoa. Arviot tulovirran vahenemisesta ovat niin
merkittavia, ettd toimintamenojen kasvun on oltava vuosina 2015-2017 matala, jotta
strategiaohjelman mukainen 435 milj. euron investointiraami sek& joukkoliikenneinves-
tointien mukainen investointitaso voidaan rahoittaa ilman merkittavaa lisdvelkaantumis-
ta.

Riskien hallinta:

— Taloudellisten riskien vaikutukset huomioidaan talousarvioprosessissa.

— Taloudelliseen epavarmuuteen liittyvid riskeja on pyritty vahentamaan muun
muassa strategiaohjelmaan sisaltyvilla menojen kasvun hidastamista, tuotta-
vuuden parantamista seka investointien rahoitusta ja rajaamista koskevilla ta-
voitteilla.

Rakennetun varallisuuden hallinnan ongelmien ja rakentamisen laadun heikkouden
seurauksena aiheutuu muun muassa korjausvelan ja kaytto- ja yllapitokustannusten
kasvua sekd kosteus- ja sisdilmaongelmia, joilla on merkittavia taloudellisia ja toimin-
nallisia vaikutuksia.

Riskien hallinta:

— Kiintedn omaisuuden myyntia jatketaan investointien rahoittamiseksi ja korja-
usvelan hallitsemiseksi.

— Kiinteistdjen omistamisen ja yllapidon prosesseihin liittyvid haasteita on selvi-
tetty osana teknisen puolen virasto- ja vastuurakenteen perusselvitysta.

— Rakennetun varallisuuden hallintaan ja rakentamisen laatuun liittyy riskeja,
joista voi aiheutua muun muassa korjausvelan ja kaytto- ja yllapitokustannus-
ten kasvua seka kosteus- ja sisailmaongelmia. Nailla voi olla merkittéavia talou-
dellisia ja toiminnallisia vaikutuksia.

Toimintaympariston muutokseen liittyvina riskeind on tunnistettu muun muassa sosio-
ekonomisia ja demografisia tekijoita seka lainsaadanndsta johtuvia muutoksia, joilla on
vaikutuksia kaupungin toimintaan.

Riskien hallinta:

— Strategiaohjelmaan siséltyy useita toimenpiteitd, joilla pyritdan parantamaan
kaupunkilaisten hyvinvointia ja Helsingin vetovoimaa.

— Kaupunki on selvittanyt ja valmistellut tarvittavia yhtidittamisia kilpailuneutrali-
teettiin liittyen.

Operatiivisia ja muita riskeja

Kaupunkitasolla tarkasteltuna toiminnalliset tavoitteet toteutuivat useilla toimialoilla var-
sin hyvin.

Toimintaympariston ja palvelutuotannon muutoksiin liittyvind riskein& on tunnistettu
my0s prosessi-, liiketoiminta- ja jatkuvuusriskejd. Toiminnan sujuvuuteen ja jatkuvuu-
teen liittyvid riskejd ovat henkiloston eldkéityminen, muuttuvat osaamistarpeet seka
riippuvuus kriittisten osaamisalueiden avainhenkil6ista.

Sisdiset ja ulkoiset ICT-riskit tuovat haasteita prosessien hairiottomalle jatkuvuudelle.
Tietojarjestelmien uudistamiseen ja kayttéonottoon liittyy myds taloudellisia ja toimin-
nallisia haasteita.



Riskien hallinta:

— Kaupunki on jatkanut hallintokuntarajat ylittavien prosessien kehittamista.
Operatiivisten riskien hallintaa kehitetddan myos osana laatuty6ta ja toimin-
nan jatkuvuuden varmistamista.

— Avainhenkiloriskeja pyritaan hallitsemaan ennakoivalla henkiléstdsuunnitte-
lulla, toimivilla sijaisjarjestelyilla ja osaamisen kehittamisella.

— Tietojarjestelméhankkeiden merkittdvimpia riskeja kasitellaan hankkeiden
ohjaus- ja seurantaryhmissa.

Kiinteist6ihin ja turvallisuuteen kohdistuu muun muassa onnettomuus-, palo- ja vuoto-
riskeja. Naistéa ei aiheutunut vuonna 2013 merkittavia kaupunkitasoisia vahinkoja.

Riskien hallinta:
— Kaupunki on varautunut tiettyihin henkild- ja omaisuusriskeihin ennaltaeh-
kaisyn lisaksi vakuutusrahastolla ja vakuutuksilla.

Oikeuspalveluissa on vuoden 2013 lopussa ollut hoidettavana yhteensé nelja oikeudel-
lista asiaa, joihin siséltyy oleellisia taloudellisia vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Edella esitettyjen liséksi riskeind on tunnistettu muun muassa henkiléstédn, mainee-
seen, palvelutarpeiden kasvuun ja kysynnan muutoksiin, sopimuksiin ja vaarinkaytok-
siin liittyvia epavarmuustekijoitd, joilla voi toteutuessaan olla negatiivisia vaikutuksia
kaupungille.

Arvio merkittdvimmista riskeista perustuu muun muassa riskienhallinnan koordinaatio-
ryhman vuonna 2013 tekemaan riskienarviointiin seka virastojen, liikelaitosten ja tytar-
yhteisjen osavuosikatsauksissa ja tilinpaatdstiedoissa raportoimiinsa merkittavimpiin
riskeihin.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytila ja kehittdminen

Arvioiden perusteella kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
kohtuullisella tasolla.

Virastot, liikelaitokset ja tytaryhteisét ovat tunnistaneet sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan puutteita ja kehittimiskohteita. Siséisessé valvonnassa ja riskienhallinnassa ei
ole havaittu kaupunkitasolla merkittavia puutteita vuonna 2013. Riskienhallinnan koor-
dinaatioryhma teki kaupunkikonsernitason merkittavien riskien arvioinnin, jossa se tun-
nisti ja priorisoi riskienhallinnan kehittdmiskohteita. Kaupunginvaltuusto paatti sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteista ja lisési johtosdénttihin maaraykset siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tehtévista ja vastuista.

Vuoden 2014 aikana virastoissa, liikelaitoksissa ja tytaryhteistissa kehitetaan edelleen
sisdista valvontaa ja riskienhallintaa muun muassa péivittamalla riskienhallintasuunni-
telmia, kehittdmalla ennakointia ja parantamalla ennustetarkkuutta seka kehittamalla
riskienhallinnan raportointia ja seurantaa.

Kaupunginkanslian johdolla toimiva, keskeisten virastojen ja liikelaitosten muodostama
riskienhallinnan koordinaatioryhmé& ohjaa ja koordinoi kaupunkikonsernin riskienhallin-
taa. Kaupunginkanslia ja riskienhallinnan koordinaatioryhma valmistelee sisédisen val-
vonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mallin ja ohjeet. Virastot, liikelaitokset ja tytaryh-
teisoOt laativat kuvaukset sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Kuvauksissa esi-
tetddn sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmat tavoitteet, toimintaperiaat-
teet ja menettelyt. Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan yleisohje paivitetaan.



TIIVISTELMAT VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN SELONTEOISTA
KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Hallintokeskus

Viraston johto on saanndllisesti osallistunut koulutuksiin riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan osaamisen kehittdmiseksi. Vuodelle 2013 suunniteltuja riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan kehittamistoimenpiteitd ei kaikilta osin toteutettu muun muassa
kaupunginkanslian organisaatiouudistuksesta johtuvista syistd. Organisaatiouudistuk-
sesta johtuen kaupunginkanslian riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdminen
on kirjattu Kanslian toimintasuunnitelmaan vuodelle 2014.

Hallintokeskuksen arvion mukaan sahkoéinen asianhallinta ja kokouskaytantd (Ahjo) si-
saltavat toiminnallisia tietojarjestelmiin liittyvia riskeja. Naiden varalta on kehitetty vara-
jarjestelmia. Toisaalta Ahjo on yksi riskien hallintakeinoista, joka mahdollistaa asioiden
kasittelyn ja paatdksenteon lapinakyvyyden ja laillisuuden valvonnan.

Helsingin Energia

Liikelaitoksen sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty viemalla riskienhallinta-
ajattelu osaksi kaikkea toimintaa. Riskienhallinnassa tunnistetaan eri riskimuodot ja yl-
l&pidetaan dokumentoidut toimintaohjeet.

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Helsingin Energia esittdd, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva.

Energiakaupan toimintaperiaatteet ja riskienhallinta -k&sikirja uudistettiin vuoden aika-
na. Kasikirjan rakenne uudistettiin kokonaisuudessaan ohjeistuksen selkeyttamiseksi ja
kasikirjan hallittavuuden parantamiseksi.

Sahkdmarkkinoiden vaihtelut ovat voimakkaita ja ennustettavuuden arvioidaan heiken-
tyvan. Kilpailu loppuasiakasmarkkinoilla kiristyy. Séahkdpdrssihintojen vaihtelu aiheuttaa
liketoimintariskeja tukku- ja loppuasiakasmyynnissa sekd sahkon hankinnassa. Hel-
singin Energia varautuu riskeihin suojaamalla hankintaa ja myyntia johdannaisilla. Polt-
toaineiden hankinnassa merkittdvimmat riskit ovat volyymi- ja hintariski. Naita riskeja
hallitaan mm. sopimuksien avulla. Voimalaitoskiinteistét on vakuutettu kaupungin va-
kuutusrahastossa ja voimalaitosten tuotanto keskeytysvakuutuksella.

Helsingin Satama

Helsingin Satama on maaritellyt merkittdvimmat strategiset, operatiiviset seka henkilos-
téon ja omaisuuteen liittyvat riskit. Helsingin Satama kavi lapi vuonna 2013 kaikki riski-
lajit pyrkien tunnistamaan erityiset riskikohteet, joita on tutkittava erillisilla riskikartoituk-
silla.

Merkittéva osa riskikohteista, kuten pelastus-, ISPS- ja vaarallisten aineiden suunnitel-
mat, ovat lakisééteisia ja toistuvuus niiden osalta toteutuu lakien edellyttamalla tavalla.

Riskienhallintaa sivuavat asiakaspalautteet ja lahelta piti -tilanteet kasitellaén toiminta-
jarjestelman osana ja johdon katselmuksessa. Ty6suojelutoimikunta arvioi liséksi vuo-
sittain tyontekoon ja ty6hyvinvointiin liittyvid vaaroja yhteistydssa tytterveyskeskuksen
kanssa. Naissa mahdollisesti havaitut puutteet korjataan. Satamatoiminnan ymparisto-
luvissa méaaritelladn sataman ymparistonakékohtiin kohdistuvat vaatimukset ja reuna-
ehdot.



Toimintojen menettely- ja toimintatavat on kuvattu Helsingin Sataman toimintajarjes-
telmassa, joka on sertifioitu vastaamaan 1SO 9001, ISO 140001 ja OHSAS 18001 -
jarjestelmia. Sisaisilla auditoinneilla arvioidaan vuosittain toiminnan laadukkuutta ja tar-
koituksenmukaisuutta. Ulkoinen arvioija DNV arvioi vuosittain toimintajarjestelméan ja
sisdisten auditointien toimivuutta.

Taloushallintopalvelu

Taloushallintopalvelun (Talpa) johtoryhmé& on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan jarjestamista ja toimivuutta viimeksi lokakuussa 2013. Syksylla 2013 arvioitiin
toiminnan kannalta merkittavimmat riskit, jossa kiinnitettiin erityista huomiota riskien
hallintatoimenpiteisiin ja kehittdmiseen. Riskien tunnistamisessa kaytettiin apuna ris-
kienhallinta ja sisdinen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjetta ja riskienhal-
linnan koordinaatioryhman laatimaa riskienarvioinnin menetelmakuvausta. Lisaksi hyo-
dynnettiin siséisen valvonnan seurantataulukkoa ja sen paivittamisessa esiin tulleita
kehittamiskohteita.

Vuonna 2013 Talpassa toteutettiin koko organisaation kattava itsearviointi, jonka tulok-
sina nousseet kehittdmiskohteet otettiin myos riskienarviointiprosessissa huomioon.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty suunnittelemalla ns. jatkuvuudenhal-
linnan seurantataulukko, jonka avulla varmistetaan keskeisten valvontaan ja toimintaan
littyvien tehtdvien ja toimenpiteiden toteuttaminen ja vastuut. Jatkuvuudenhallinnan
seuranta kytketdaan osaksi johdon raportointia vuoden 2014 alusta lukien.

Talpan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on melko hyva: riskienhallinta ja si-
sdinen valvonta on kytketty johtamiskaytantdihin, toimintaan ja ohjeistukseen. Valvonta
on vastuutettu ja sitd seurataan. Valvonnan valineita kehitetdén aktiivisesti.

Talpa on arvioinut syksylla 2013 toteutetussa ja Talpan joryn 21.1.2014 hyvaksymassa
riskienhallintasuunnitelmassa merkittavimmiksi riskeiksi seuraavat viisi riskia:

— tietojarjestelmien hallitsemattomuus,

— puutteellinen tietoturva,

— sisdisen valvonnan pettdminen palvelutuotannossa ja operatiivisen toimin-
nan tasolla,

— henkiléresurssien ja osaamisen sopeuttaminen toimintaan epaonnistuu se-
ka

— ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus.

Kullekin riskille on mé&aritelty useita hallintakeinoja.

Talous- ja suunnittelukeskus
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Talous- ja suunnittelukeskuksen osastot ovat arvioineet riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan jarjestamista ja toimivuutta yksikoittain hyddyntden muun muassa toiminta-
suunnitelmaa ja sen toteutumisen arviointia, riskienhallinnan kypsyysmallia ja kaupun-
gin sisaisen valvonnan muistilistaa seka EFQM - itsearvioinneista saatuja tuloksia. Ar-
vioiden perusteella riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva.

Vuodelle 2013 suunniteltuja riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittAmistoimenpi-
teita ei kaikilta osin toteutettu muun muassa kaupunginkanslian perustamisesta johtu-
vista syista. Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdminen on kirjattu kaupungin-
kanslian toimintasuunnitelmaan vuodelle 2014.



Talous- ja suunnittelukeskuksen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat
muun muassa kaupungin taloudellisen tilanteen epavarmuuteen, poikkihallinnollisiin
prosesseihin sekd henkiléstdon osaamiseen, vaihtuvuuteen ja hyvinvointiin. Liséksi ris-
keina on tunnistettu tietojarjestelmahairiot ja poikkeustilanteet ulkopuolisten palvelutoi-
mittajien tuottamien kaupunkiyhteisten tietotekniikkapalvelujen toimivuudessa.

Tarkastusvirasto

Tarkastusviraston johtoryhmé on arvioinut riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjes-
tamista ja toimivuutta seka niihin liittyvia kehittdamistarpeita muun muassa kehittamis-
hankkeiden seurannan ja siséaisten ohjeiden paivittamisen yhteydessa. Tekemansa it-
searvioinnin perusteella tarkastusvirasto esittda, ettéa riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva. Kuluneella tilikaudella ei ole havaittu merkittavia sisdisen valvon-
nan tai riskienhallinnan epékohtia.

Vuoden 2013 aikana riskienhallintaa ja siséista valvontaa kehitettiin panostamalla eri-
tyisesti kaupungin tilintarkastuskilpailutuksissa onnistumiseen ja hyvan yhteistyon
kaynnistamiseen uuden tarkastuslautakunnan ja uuden JHTT-tilintarkastusyhteison
kanssa. Vuonna 2013 toteutettiin myds EFQM-mallin mukainen itsearviointi merkitta-
vimpien toimintaan ja tuloksiin liittyvien kehittamiskohtien esiin saamiseksi.

Kehittamishankkeissa on otettu monipuolisesti huomioon sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan edistdminen. Vuonna 2013 on painotettu henkiléston tyoterveyteen, -
suojeluun ja -turvallisuuteen sekéa tydssa jaksamiseen liittyvia toimenpiteitd. Vuonna
2014 paivitetdan viraston strategia, riskienhallintasuunnitelma ja henkildstoohjelma.

Merkittdvimpia riskeja ovat toimintaympariston muutokset, tiukkeneva talous, henkilos-
tén osaamisen kehittdminen, tydssa jaksaminen ja kasvavat tietojarjestelmékustannuk-
set, kaupunkiyhteisiin tietojarjestelmiin liittyvat hairiot ja ulkopuolisten palvelutoimittaji-
en vaikutus tietotekniikkapalvelujen toimivuuteen.

Henkilostdon osaamisen sovittaminen informaatioteknologian nopeaan kehitykseen ja
tuottavuuden parantamiseen on haaste tyéhyvinvoinnille, jonka yllapitamiseen on pa-
nostettu ja joka on virastossa saatu erinomaiselle tasolle. Johtoryhmaarvion mukaan
riskien hallinnassa on onnistuttu hyvin.

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMI

Hankintakeskus

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa ja ydinprosesseihinsa liittyva riskienhallin-
tasuunnitelma, jossa on kuvattu tarkemmin merkittdvimmat riskit ja niiden hallinta.

Kilpailuttamistoiminnan lainmukaisuuden ja ymparistttavoitteiden varmistamiseksi han-
kintakeskuksen henkildkuntaan kuuluvat hankintalakimies ja ympaéristbasiantuntija. Li-
saksi jokainen hankintakilpailutus tavoitteineen ja riskeineen kasitellaan johtoryhmassa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja kehittamistarpeita arvioidaan tarpeen
mukaan toiminnan seuranta-, suunnittelu- ja kehittamispalavereissa, johtoryhméssa ja
yhteistydneuvotteluissa taloushallintopalvelukeskuksen kanssa. Riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan selonteko kasitelladn johtoryhmassa vuosittain. Hankintakeskus esit-
taa, etta riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.

Kaupungin riskienarvioinnissa 2013 on tunnistettu hankintoihin liittyvia riskeja ja niiden
hallinnan parantamiseen tahtaavia kehittamistoimenpiteité, joista osa on suunnattu eri-
tyisesti hankintakeskuksen vastuulle. Merkittdvimpia riskeja ovat hankintojen kilpailut-



tamiseen, tietojarjestelmiin ja toimitilojen kayttoon liittyvat riskit. Edella kuvatut riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamisperiaatteet muodostavat perustan riskien
hallinnalle, jota taydentévat riskienhallintasuunnitelma ja kaupungin riskiarvioinnin 2013
kehittamistoimenpiteet.

Helsingin tukkutori

HKL
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Tukkutorin riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan suunnitelma péivitettiin vuonna 2013,
ja sen toteutumista arvioidaan johtoryhméassa. Tukkutorin kolmen yksikon paallikdt vas-
taavat paasaantoisesti oman yksikkonsa talouden ja toiminnan riskeistd, ja kokonai-
suudesta vastaa toimitusjohtaja. Paapaino on taloudellisten riskien minimoimisessa.

Tukkutorin arvion mukaan riskienhallinta ja sisédinen valvonta on nykytilanteessa aiem-
paa vaikeampaa mm. yleisen taloudellisen tilanteen takia. Kauppahallien perdkkaiset
remontit ja tukkutorialueelle rakentuva Teurastamo voivat olla riskeja, joilla on suuri
merkitys toimintaan. Nama riskit on tiedostettu ja hankkeiden onnistumista arvioidaan
jatkuvasti. Onnistuessaan kaikki hankkeet tuottavat Tukkutorille lisatuloja ja selvaa li-
séarvoa kaupunkilaisille ja elinkeinotoiminnalle.

Helsingin Tukkutorin riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila heikentyi selvasti, kun
Kauppahalli- ja toripalvelun yksikko liitettiin Tukkutoriin. Suurin riski kohdistui palvelu-
kassan toimintaan. Vuoden 2013 aikana palvelukassan toiminta parani osaamisen li-
saantyessa. Tehtavat saatiin vastuutetuiksi ja ohjeistetuiksi, ja kirjanpidolliset tismays-
kaytannot sovituiksi.

Tukkutorin merkittavin toiminnallinen riski on teknisesti vanhentunut pakastamo, jonka
hairiot ovat riski lahiympariston asukkaille ja tukkutorialueen toimijoille. Vanhan pakas-
tamolaitoksen riskit kasvavat vuosi vuodelta, kun laitos ikaantyy.

Riskeja on minimoitu talon sisdisen tydryhmatyoskentelyn, ulkopuolisen suunnittelun ja
arviointien avulla.

HKL:n riskienhallintaa ja siséista valvontaa on toteutettu tekemalla riskienkartoitus ja
kokoamalla riskienhallintaraportti, jossa on arvioitu riskien todennakdisyytta ja suuruut-
ta seka mahdollisia toimenpiteitd riskien todennékoisyyden pienentdmiseksi. Siséinen
valvonta on jarjestetty osana johtamista seka eritysohjeistuksella esimerkiksi ohjeista-
malla kassojen ja varastojen valvonta ja tarkastukset.

HKL:n riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestdmista ja toimivuutta on arvioitu
Helsingin sisdisen tarkastuksen toimesta vuonna 2012. HKL ei ole arvioinut itse ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta vuonna 2013. HKL:n it-
searviointi riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta tehddén vuonna 2014. HKL:n
riskienhallinta ja sisdinen valvonta on ajan tasalla ja vahintaankin tyydyttavalla tasolla.

HKL paivittdd riskikuvaukset ja riskienhallintaraportin vuosittain helmikuun loppuun
mennessa. Talléin riskien arvioinnissa esiin tulleet resurssointitarpeet voidaan ottaa
huomioon seuraavan vuoden talousarviossa ja investointitarpeet seuraavien vuosien
investointisuunnitelmassa.

Johtamisjarjestelman yhtenaistdmiseksi HKL on aloittanut toimintak&sikirjan toteuttami-
sen, jonka tavoitteena on saada aikaan sertifioidut laatu-, ymparist6- ja tyoturvallisuus-
jarjestelmat. Toimintakasikirjassa dokumentoidaan yhtendisesti HKL:n johtamisen seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt. HKL-Metroliikenne tekee téssa yh-



Palmia

teydessa kirjallisen johtamisjarjestelmén kuvauksen ja siihen perustuvan toimintasuun-
nitelman.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana parantamalla
riskienhallinnassa tunnistettujen toimenpiteiden liittymista talousarvioon ja investointi-
hankkeisiin seka paivittamalla riskienhallintaraporttia. HKL:n hankintamenettelyjen oh-
jeistusta on yhtendistetty ja hankesuunnitelmiin on siséllytetty hankekohtainen riskiar-
viointi.

Merkittdvimpid riskejd ja epavarmuustekijéitd ovat metron suurten investointihankkei-
den eteneminen ja niiden yhteensovittaminen keskendan seka investointien rahoituk-
seen sisaltyva korkoriski. Huolimatta automaattimetrohankkeen etenemisen varmista-
miseksi toimittajan kanssa vuonna 2012 tehdysta sopimuksesta, jossa sovittiin menet-
telytavoista avoimien asioiden edistamiseksi ja erimielisyyksien ratkaisemiseksi, ei toi-
mittajan vahvistusta hankkeen aikataulusta saatu vuoden 2013 loppuun mennessa.
Vuoden 2014 alun tietojen mukaan automaattimetron valmistuminen siirtyisi syksyyn
2016.

Palmia on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
riskienhallinnan kypsyysmallin avulla. Tekemé&nsé itsearvioinnin perusteella Palmia
esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttavalla tasolla.

Arvioinnissa todettiin ettd, kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaatii lii-
ketoimintayksikoissa tehtava riskienhallinnan seuranta ja toteutus. Naiden kehitt&dmi-
seksi vuonna 2013 otettiin kayttdon uusi riskienhallintajarjestelma, joka on uudenlainen
raportointivaline yksikdiden riskienhallinnan tueksi.

Vuonna 2013 Palmian sisdisessa valvonnassa keskityttiin hankintojen, hankintaval-
tuuksien ja julkisiin hankintoihin liittyvan lainsd&ddannén noudattamisen valvontaan seka
harmaan talouden torjuntaan. Riskienhallinnan osalta liikelaitoksen yksikot toteuttivat
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset, joiden pohjalta laadittiin liikelaitoksen riskienhallinta-
suunnitelma. Yksikot seuraavat merkittavimmille riskeille maariteltyjen toimenpiteiden
vaikuttavuutta omassa toiminnassaan.

Vuoden 2014 aikana kehittamiskohteina ovat harmaan talouden torjunta seka turvalli-
suus- ja tyoturvallisuusosaaminen. Harmaan talouden torjunnan tehokkuuden lisdami-
seksi astuu voimaan laki 1.7.2014 rakentamiseen liittyvasta tiedonantovelvollisuudesta.
Taman vuoksi Palmiassa kehitetdaan toimintatapa tiedonantovelvollisuuden tayttami-
seksi. Turvallisuus- ja ty6turvallisuusosaamista kehitetaan sisaiselld auditoinnilla, oh-
jeistuksilla seka koulutuksella.

Palmia -liikelaitoksen merkittavin riski on toiminnan oikeudelliseen muotoon mahdolli-
sesti liittyvat nopeat muutokset ja sen aiheuttamat seuraukset toimintaedellytyksissa.
Kuntalain uudistaminen ja kilpailulainsaadantd vaikuttavat Palmian hallintomalliin ja lii-
kelaitoksen uusasiakashankintaan. Edella esitetyille riskeille ei ole laadittu erityisia hal-
lintatoimenpiteitd, koska ne on katsottava Palmiasta riippumattomiksi ulkoisiksi riskeik-
si.

Palmian ruokatuotantoon ja sen hairi6ttomaéan jatkumiseen liittyi edelleen merkittavia
riskeja, silla tuotantolaitos ja ravintokeskukset ovat teknis-taloudellisen elinkaarensa
loppuvaiheessa. Naita riskeja hallitaan priorisoimalla ja toteuttamalla valttdamattomia
korjausinvestointeja.
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Pelastuslaitos
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Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu mm.
kayttamalla kaupungin riskienhallinnan koordinaatioryhmén laatimaa riskienhallinnan
taulukkoa. Arviointiin on osallistunut johtoryhman jasenet ja toiminto-, alue- ja yksikon-
paallikét. Arvioinnissa tarkasteltiin edellisvuoden kehittamiskohteet ja arvioitiin tulevan
vuoden merkittavimmat kehittdmisalueet.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella pelastuslaitos esittaa, ettd riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan tila on hyvalla tasolla. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmiskohteiksi organisaation toimintapro-
sessien tehostaminen seka strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden selkeyttaminen
tukemaan kaupungin strategiaohjelmaa.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana selkeyttamalla ti-
livelvollisten vastuita, valtuuksia ja tehtavia, talouden tavoitteiden seurantaa on kehitet-
ty ja hankintaprosesseja tarkennettu.

Vuonna 2014 lisatdén valvontatoimenpiteita seka riskienhallinnan ja sisdisen valvon-
nan tietoutta johtamisen valineend. Pelastuslaitos laatii kuvauksen sisdisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta, jossa esitetaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kes-
keisimmat tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt. Lisaksi panostetaan tulos- ja ke-
hityskeskusteluihin.

Strategiset riskit:

Henkildston toimintakyvyn yllapitaminen, ikdantyva henkildsto ja ensihoidon kuor-
mittavuuden tuomat toiminnalliset haasteet.

Hallintakeinot:

Uusi organisaation matriisimalli mahdollistaa téiden jakamisen uudella tavalla eri
ammattiryhmissa. Painopiste pelastustoimen osastolla on siirretty ennaltaehkaise-
vaan tyohoén, mm. kaikki paloviranomaiset suorittavat palotarkastuksia. Yhteistyota
tehdaan hatdkeskuslaitoksen ja eri ministerididen kanssa ei kuljetusta vaativien
ensihoitotehtdvien maaréan vahentamiseksi.

Pelastustoimen ja muiden turvallisuusviranomaisten tietojarjestelmien yhteensovit-
taminen kaupungin yhteisten tietojarjestelmien kanssa

Hallintakeino:
Yhteisty0 ja ennalta ehk&isevat toimet

Operatiiviset riskit:

Maanalaisten tilojen ja korkeiden rakennusten lisdantyva rakentaminen lisaa tekni-
sia ja fyysisia haasteita pelastushenkilostolle ja -kalustolle.

Hallintakeinot:
Vaikuttaminen kaupunkisuunnitteluun ja viranomaisyhteisty6hon paakaupunkiseu-
dulla seka operatiivisen osaamisen yllapitaminen.

Saan aari-ilmididen vaikutusten ongelmat (sahkokatkot, tulvat) ja suuronnetto-
muuksien kerrannaisvaikutukset



Hallintakeino:

Panostetaan oikea-aikaisen tilannekuvan yllapitamiseen, sisdiseen ja ulkoiseen
tiedottamiseen, riskienhallinta- ja valmiussuunnitelmien paivittamiseen seké henki-
I[6kunnan kouluttamiseen hairittilanteita varten.

Rakennusvirasto

Stara

Rakennusviraston sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty osana osastojen
prosesseja ja toimintajarjestelmia. Toimintajarjestelmét toimivat viraston keskeisina ris-
kienhallintavalineina ja niissa esitetdan vastuutahot ja toimintatavat riskien torjumiseksi.
Rakennusvirasto arvioi, etté riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on tyydyttava.

Virasto on paivittanyt strategiansa, ja sen toimeenpano kaynnistyy alkuvuonna 2014 vi-
raston yhteisten kehittamishankkeiden maarittelylla. Viraston prosessien riskienarviointi
on otettu osaksi viraston yhteisen toimintajarjestelman kehittamistyota. Viraston ydin-
prosessit on tunnistettu ja toimintajarjestelmaa tadydennetaén tuki- ja osaprosessien ku-
vauksilla. Riskikartoitus on kytketty osaksi prosessien johtamista ja riskiarviointi teh-
daan kaupungin ohjeistukseen pohjautuen.

Vuoden 2014 aikana jatketaan viraston ydinprosessien kuvaamista. Prosessien ku-
vaamisen yhteydessa arvioidaan niihin liittyvat merkittavimmat riskit.

Merkittdva osa rakennusviraston riskeista liittyy viraston hallinnoimiin yleisiin alueisiin ja
niiden rakenteisiin. Naihin liittyvat riskit on padosin tunnistettu ja hallinnassa.

Toiminnan jatkuvuudenhallinnan suunnitelmalla varmistetaan toiminnan jatkuminen
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Viraston toiminnan jatkuvuudenhallinnan suunni-
telma (valmiussuunnitelma) on uudistettu. Suunnitelman painopiste on normaaliolojen
erilaisten hairittilojen hoitamisessa.

Hankintariskeja on vahennetty laatujarjestelmia kehittamalla ja panostamalla asiakirjo-
jen valmisteluun hankintaprosessin aikana. Ymparisttriskien vahentamiseksi on raken-
nusvirastossa laadittu lautakunnan hyvaksyma ymparistdohjelma vuosille 2013 - 2016.

Staran riskienhallinnan kehittamisryhma tukee riskienhallinnan kehittdmista sek& arvioi
ja valittaa riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja.
Kehittamisryhman jasenet muodostavat yhteyshenkiléverkoston, joka kokoaa ja valittaa
riskienhallintaan liittyvaa tietoa. Riskienhallinnan jarjestamisesta ja toteuttamisesta Sta-
ralla on annettu 16.9.2013 pysyvaisohje. Sisdisen valvonnan osalta vastaava ohje on
luonnosteluvaiheessa ja tulossa voimaan kevaalla 2014.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Stara esittédd, etté riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan tila on paaosin tyydyttava, mutta kehittimistoimenpiteita on syyta jatkaa tilan
nostamiseksi hyvana pidettavalle tasolle.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativan
muun muassa joidenkin yksikéiden tuloksellisuuden arvioinnin luotettavuus, riskienhal-
linnan jarjestaminen ja irtaimen omaisuuden hoidon valvonta. Edella mainittujen poik-
keamien korjaamiseksi on selkeytetty riskienhallinnan organisointia ja ohjeistusta kehit-
tamisryhman ja pysyvaisohjeen avulla. Osastot ovat tehneet uuden prosessin mukaisia
riskikartoituksia ja -arviointeja.

Hankintatoimen ja harmaan talouden torjunnan osalta saatiin vuonna 2013 valmiiksi
kattava malliasiakirjojen luominen ja kéayttdonotto keskeisimpien hankintojen osalta.
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Vuonna 2013 kaynnistettin myods rakentamisen tulevaan tiedonantovelvollisuuteen
valmistautuminen sekad prosessi- ettd tietojarjestelmanakokulmasta. Taloudellisen tu-
loksellisuuden arviointia kehitettiin osastoilla ja merkittéavia parannuksia saatiin aikaan
aiemmin haasteita kohdanneilla osastoilla.

Vuosi 2013 on nostanut esiin useita merkittavia strategisia kysymyksia Staralle. Virasto
on osallistunut hallintomalliselvitykseen, liittyen kilpailuneutraliteettilain 1.9.2013 voi-
maan tulleeseen muutokseen ja sen potentiaalisiin seurauksiin. Samaan aikaan kau-
punki on kaynnistanyt teknisen puolen virastorakenteen pohdinnan, jonka esiselvitys
l&htotilanteesta tehtiin syksylla 2013.

Merkittdvimmat strategiset ja taloudelliset riskit liittyvat tulevaan hallintomalliin, nykyi-
seen tilaaja-tuottaja-malliin, taloudelliseen ennustamiseen ja kannattavuuteen. Muita
tunnistettuja riskeja ovat muun muassa avainhenkildiden rekrytointiin ja osaamisen ke-
hittamiseen liittyvat haasteet. Edella mainittujen riskien hallitsemiseksi on kirjattu useita
toimenpiteita.

Ymparistokeskus

Ymparistokeskuksen riskeja on pyritty poistamaan kattavilla toimintaohjeilla. Riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisen ja toimivuuden arviointi on jatkuvaa, kos-
ka viraston toiminta on pienimuotoista ja helposti hallittavissa.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella ymparistokeskus esittad, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on tyydyttava. Arvioinnissa todettiin, ettd kuluneella tilikaudella
parantamista ja kehittamista vaativat riskienhallinnan ja siséisen valvonnan kehittdmis-
kohteet liittyvat maararahaseurannan raportointiin ja irtaimen omaisuuden hallintaan.

Naiden poikkeamien korjaamiseksi sovittiin seuraavat toimenpiteet:

— Tulostavoitteiden ja toteumien tarkempi analysointi toteutetaan kevaalla 2014.

— Viraston laskentatunnisteita muutettiin organisaatiouudistuksen yhteydessa
vastaamaan paremmin HETAnN raportointimaarityksid. Maararahaseurantaa var-
ten laaditaan uudet HETAnN talousraportit vuoden 2014 alussa ensimmaiseen
toteutumisennusteeseen mennessa.

— Irtaimen omaisuuden ja irtaimiston inventaario toteutetaan vuoden 2014 aikana.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa kehitettiin vuoden 2013 aikana tietohallintoa pai-
nottaen. Tietojarjestelmien muutokset jarjestelmiin toteutettiin testiymparistdjen kautta.
Tyontekijan kayttdoikeuksien hallinnasta laadittiin menettelyohje.

Edellisen vuoden selonteossa mainittua riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen
uudistamista ei ole toteutettu vuoden 2013 aikana. Vuoden 2014 tulospalkkiotavoit-
teeksi on asetettu riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimintaperiaatteiden ja me-
nettelyjen kuvauksen laatiminen.

Merkittavimpia riskeja ovat erilaiset tietoriskit, joiden hallintaa on parannettu uusilla
menettelyohjeilla. Paatoksentekoon liittyvid riskejd on pienennetty viraston sisdisella
lakikoulutuksella.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMI

Asuntotuotantotoimisto
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Asuntotuotantotoimisto on arvioinut riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamista
ja toimivuutta toiminnassaan mm. tonttitilannekatsausten ja hankkeiden kaynnistamis-
paatdsten yhteydessa. Riskienhallinta ja siséinen valvonta ovat ATT:n toimintajarjes-
telman mukaisesti jatkuvaa toimintaa. Arvioinneissa on kiinnitetty huomiota siihen, mi-
ten systemaattisesti toimintajarjestelman prosessikuvausten mukaisia toimintatapoja
noudatetaan ja toimintatavoissa mahdollisesti oleviin puutteisiin.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Asuntotuotantotoimisto esittaa, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Asuntotuotantotoimistolla on kirjallinen riskien-
hallintasuunnitelma, jossa on kuvattu merkittavimmat riskit.

Arvioinnissa on kuluneella tilikaudella todettu, ettd tuotannon toteuttamiseen tarvittava
tonttivaranto muodostaa jatkuvan riskitekijan toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisel-
le, vaikkakin tonttitilanne on parantunut. TAma riski ndkyi myds vuoden 2013 uudistuo-
tannon tuotantomadrissa, jotka jaivat alle talousarvion sitovan tavoitteen.

Toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen kytkeytyy myds taloudellisia riskejd, koska
ATT:n kaikki tulot tulevat kohteiden rakennuttajapalkkioista. ATT on tiivistanyt yhteis-
tyota Kiinteistdviraston kanssa tonttien saantiin liittyvien riskien vahentamiseksi.

Toinen tuotannon maaraan liittyva merkittava riskitekija on urakoitsijaresurssien puute,
mika johtaa huonosti toimiviin urakkakilpailuihin ja sitd kautta korkeisiin rakentamiskus-
tannuksiin. Vuonna 2013 uudisrakentamishankkeita koskevat urakkakilpailut toimivat
melko hyvin.

Patevan henkildstéresurssin puute on riskitekija varsinkin korkeasuhdanteessa. Asun-
totuotantotoimiston rekrytoinnissa on ollut joidenkin vakanssien osalta rekrytointivaike-
uksia myos talouden taantumavaiheessa.

Asuntokauppa hidastui erittdin merkittavasti vuonna 2013. Asuntotuotantotoimistolla
valmistui kolme kohdetta, jossa oli myymatdnta asuntokantaa. Myymattdméat asunnot
muodostavat riskin asuntotuotantotoimiston taloudellisten tavoitteiden saavuttamiselle.
Myyntiriskien pienentamiseksi on kaytetty oman myyntiorganisaation lisdksi mm. yksi-
tyisia kiinteistonvalittajia.

Urakoitsijavalintaan liittyva riski toteutui, kun Quattrorakennus Oy asetettiin konkurssiin.
Yhtiolla oli viisi asuntotuotantotoimiston rakennuskohdetta konkurssin alkaessa. Ura-
koitsijavalinta on tehty neljddn kohteeseen ja tydmaat ovat kaynnissa. Yksi kohde on
urakkakilpailussa. Konkurssiin liittyvat lisaantyvat kustannukset pystytdan hoitamaan
taman hetken kasityksen mukaan paasaantdisesti pidatettyjen urakkaerien ja urakkata-
kausten turvin niin, ettei lisdkustannuksia synny.

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Viraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa arvioidaan vuosittain talousarvion
valmistelun yhteydessd. Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunkisuunnitteluvi-
rasto esittaa, etta riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seu-
raavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet:

— Taydennysrakentamista ei saada aikaiseksi odotetusti: virastoon on perustettu
taydennysprojekti ja tdydennysrakentamiseen kehitetddn uusia vuorovaikutus-
menetelmia.
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— Tietojarjestelmia ei osata hyddyntaa ja sopeuttaa prosesseihin ja nain niihin
tehdyt investoinnit eivat tuota haluttuja hyotyja: on perustettu tietotyéryhma pa-
rantamaan tietojarjestelmien hyddyntamista ja sopeuttamista prosesseihin.

— Hallinnolliset selvitykset vievat suhteessa muihin tehtéaviin liikaa aikaa: virastos-
sa kaynnissa olevan strategian kirkastamisprosessin yhteydessa kaydaan lavit-
se viraston toimintatapoja.

Vuoden 2014 aikana jatketaan edelld kuvattujen kehittdmiskohteiden tydstamista.
Kaupunkisuunnitteluviraston arvion mukaan merkittavimpié riskeja ovat:

— Toimintaympariston muutoksia ei oteta huomioon ajoissa

— Investointilama

— Kuntarakenneuudistus ja metropolihallinnan kehittdminen ajautuu umpikujaan ja
lamaannuttaa suunnittelujarjestelmén

— Ostersundomin toteuttamiseen tahtaava suunnittelu viivastyy ja metron toteut-
tamissuunnittelu ei kaynnisty. Teknisen huollon suunnittelu vaikeutuu.

— Taydennysrakentamista ei saada aikaiseksi odotetusti

— Liikennesuunnitelmien epéaselva oikeudellinen asema, vaikutukset valituskay-
tantoihin ja prosessien keston ennakoitavuuteen

— Tieliikennelain kokonaisuudistuksessa kaupungin nakdkulmia ei oteta huomioon

— Tietojarjestelmia ei osata hyddyntda ja sopeuttaa prosesseihin ja nain niihin
tehdyt investoinnit eivéat tuota haluttuja hyotyja

— Hallinnolliset selvitykset vievat suhteessa muihin tehtaviin liikaa aikaa

Virasto ottaa toiminnassaan huomioon edella mainitut riskit.

Kiinteistovirasto
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Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu useina
vuosina. Vuoden 2011 valvonnan suoritti ulkoinen tilintarkastaja osana koko kaupungin
riskienhallinnan tarkastusta. Vuonna 2012 kaupungin sisdinen tarkastus suoritti ris-
kienhallinnan arvioinnin ja vuonna 2013 tata vastaavan tilannekyselyn. Vuonna 2012
viraston johtoryhmaseminaarissa arvioitiin viraston riskienhallinta tasolle "muodollinen”
(taso 2/5).

Riskienhallinnan menettelyja on kehitetty pitaen sisdllaan mm. viraston riskienhallinta-
politikan ja systemaattisen osastotasoisten keskeisten riskien seurantamenettelyt. Ke-
hitystytn aikana on osalle riskeista |0ydetty hallintakeinoja ja saatu riskeja vahennet-
tya. Vuoden 2013 aikana osastot ovat tarkentaneet omia ohjeistuksiaan laaditun ris-
kienhallintapolitiikan pohjalta.

Kiinteistviraston arvion mukaan merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat
seuraavat:

— Investointimaararahat eivat riité rakennus- ja toimitilakannan kayttékuntoisena pi-
tamiseen. Akillisista vikaantumisista aiheutuvat vahingot, kayttokiellot, kayttajien
terveysriskit, vaistotilakustannusten jyrkka lisddntyminen. Riski on tunnistettu ja
rakennusten korjausohjelma laadittu. Tavoitteena on saattaa rakennus- ja tila-
omistus pitkalla aikavalilla sellaiselle tasolle, etta kaupungilla on taloudelliset
edellytykset huolehtia omistamansa rakennus- ja tilakannan kayttdarvon sailymi-
sestd. Korjausvelkaa pyritddn vahentdamaan myymalla kiinteist6ja, joita virastot
eivat kayta toiminnassaan. Myynnin tehostamiseksi tilakeskuksen rakennusten
myyntiin liittyvia henkilostoresursseja vahvistetaan.



Kaikkia rakennus- ja tilakannan valttamattémia tehtavia ei ehdita tai osata suorit-
taa ajoissa ja siitd seuraa vikoja ja haittoja toimitiloille ja niissa toimiville kayttajille
ja asiakkaille seka taloudellisia vahinkoja. Riski on tunnistettu ja henkilostttar-
peen ennakointisuunnitelma on laadittu tastd nakokulmasta. Liséksi on tarvetta
nostaa tilakeskuksen osaamistasoa.

— Uudis- ja korjausrakentamisen laadun heikkous. Rakentamisen laatuun liittyvista
ongelmista saattaa seurata tilojen kayttgjille toiminnallisia ja terveydellisia haittoja
ja kaupungille taloudellisia vahinkoja. Tilakeskuksen ja HKR/RAK:n vdlille kehitet-
tiin yhteinen toimintaprosessi. Malli otetaan kayttdon vuoden 2014 alusta uusissa
hankkeissa. Vuoden aikana keréttiin palaute vuonna 2012 valmistuneista hank-
keista. Palautteen analyysin pohjalta jatketaan toimintatapojen kehittamista.
Vuoden 2013 aikana suoritettiin prosessien kuvaaminen loppuun ja vietiin ohjeet
ja mallit Helmi-intraan.

— Maanhankintamaararahojen rajallisuus. Raakamaan niukkuus vaikeuttaa tulevai-
suuden tonttituotantoa. Vaara hinnoittelu estdd maanhankintaa tai nostaa kus-
tannuksia. Maararahojen riittvyys tulisi varmistaa etenkin laskusuhdanteessa,
jossa kaupunki pystyy tekeméén edullisia maanhankintoja.

— Kaavoituksen maara ja sisalto eivat vastaa asiakkaiden tarpeita. Riski on tunnis-
tettu. Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistéviraston valiset prosessit on maaritelty ja
yhteistyd ohjeistettu ja kaytantdoon vieminen aloitettu.

— Asemakaavojen ajanmukaisuuden arvioinnin menettely vaikeuttaa vuoden 2013
alusta alkaen tontinluovutusta ja kiinteistokehityshankkeita. Myytdessa, ostetta-
essa ja vuokrattaessa vanhentuneiden asemakaavojen tontteja on riski antaa
virheellistd myyntitietoa kaavan toteuttamisedellytyksistd. Riskien toteutumista
voidaan pienentaa selvittdmalla omistuksessa olevan tonttiomaisuuden kaavalli-
set ominaisuuksista ja kertomalla riskeista niille, joille tontteja luovutetaan. Asiaa
on kasitelty kiinteistdviraston johtoryhmassa ja virastojen valisissa palavereissa.
Tilanne on tunnistettu kaikissa virastoissa ja toimenpiteiden suunnittelu on aloi-
tettu. Kiinteistojen luovutuksessa huomioidaan asia ja riskista informoidaan asi-
akkaita.

— IT-jarjestelmien toimivuus ja tietojen oikeellisuus. Riski on tunnistettu. Riskin
poistaminen vaatii merkittdvaa panostusta jarjestelmien ja niiden sisaltdjen kehit-
tamiseen.

— Harmaan talouden torjunta. Riski on tunnistettu ja otettu huomioon suunnitteluoh-
jeissa ja tilahankinnan prosesseissa. Tavoitteena on mallintaa uutta harmaan ta-
louden tarkastustapaa.

— Tietojarjestelmien monimutkaistuminen ja heikko hallittavuus on riski. Tietoteknii-
kan lisaantynyt kayttd, itsepalvelun lisaaminen seka henkiléston ikdantyminen
muodostavat riskin perustoiminnalle. Ennakoivalla henkildstésuunnittelulla voi-
daan osaltaan vaikuttaa henkilostorakenteeseen ja tyotehtaviin.

— Henkiléresurssit suhteessa kasvaviin osaamisvaatimuksiin ja riippuvuus kriittisten

osaamisalueiden avainhenkildista seka elakoitymisen vaikutukset osaamiseen ja

toiminnan sujuvuuteen. Riski on tunnistettu ja henkilostotarpeen ennakointisuun-
nitelma on laadittu tdstd nakokulmasta. Ammattitaitoisen henkilokunnan rekry-
tointi ja sitouttaminen edellyttda palkkausjarjestelman uudistamista.

Rakennusvalvontavirasto

Virastossa on toteutettu vuonna 2013 riskienhallintasuunnitelman laatimiseen tahtaava
projekti. Riskienhallintasuunnitelman teko on vuoden 2014 alussa viimeistelyvaiheessa
ja valmistuu kevaalla 2014.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella rakennusvalvontavirasto esittda, ettéd riskienhal-
linnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.
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Viraston johtoryhma jatkoi vuonna 2013 strategiatydta. Tavoitteena on reagoida seka
toteutuneisiin ao. sektoria koskeviin lakimuutoksiin ettd ennakoivasti yleiseen rakenta-
misen kehitykseen. Energiatehokkuuden parantamiseen liittyvat sdadésmuutokset se-
kéa yleinen energiatehokkuuden parantamiseen liittyvda asennemuutos julkisuudessa ja
my0s rakentajien keskuudessa asettavat yha suurempia vaatimuksia rakennusvalvon-
tavirastolle virastona ja samalla myds viraston henkil6kunnalle.

Virastolle ensi kertaa vuonna 2012 laadittu tuloskorttimalli toteutettiin uudestaan vuon-
na 2013. Virastotasoisen tuloskortin pohjalta kukin osasto laati omat, seuraavaa vuotta
koskevat tuloskorttinsa vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 esiin nousseisiin mahdolli-
siin riskitekijoihin on reagoitu johtoryhmatytskentelyssa ja vuoden 2014 tuloskorttien
valmistelussa.

Virasto on paassyt tammikuussa 2014 valtion Sade-hankkeen alla kehitettyyn sahkdi-
seen lupahakemukseen tahtddvaan Lupapiste-projektiin pilottikunnaksi. Kyseisen
hankkeen edistaminen, jarjestelméan pilotointi ja siihen liittyva voimavarojen ohjaaminen
on ehka tarkein yksittdinen riskitekija viraston normaalissa toiminnassa vuonna 2014.
Tavoitteena oleva lupaprosessin sahkdistaminen, joka tuo ehdottomasti lukuisia seka
kaytannon-, ettd taloustason hyotyja, vie viraston voimavaroja seuraavan noin kahden
vuoden ajan.

Rakennusvalvontaviraston vuonna 2013 toteutettu riskienhallintasuunnitelma (kesken)
toteaa viraston olennaisimmiksi riskeiksi henkiloriskit. Suurena ongelmana pidetaén
rekrytointeihin liittyvia riskeja. Osaavan henkiloston rekrytoiminen etenkin teknista
osaamista vaativiin tehtaviin on ollut valilla vaikeaa. Lisdksi haasteena on viraston
tyontekijoiden korkea keski-ik&a. El&kditymisia on tulossa tulevina vuosina yhd enene-
vissa maarin ja uusien, osaavien tydntekijoiden palkkaaminen usein selvasti yksityista
sektoria heikommilla eduilla on erittdin haasteellista. Samaan asiaan liittyen ongelmana
on syvallisen tietotaidon katoaminen elakoitymisten myo6ta. Viraston piakkoin
valmistuvassa riskienhallintasuunnitelmassa pyritddn esittamaan tilannetta edistavia
ratkaisumalleja.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sosiaali- ja terveysvirasto
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Sosiaali- ja terveysvirastossa riskienhallinnan kehittamis- ja koordinointivastuu kuuluu
virastotasoiselle riskienhallintaryhmalle, jonka puheenjohtajana toimii sairaala-, kuntou-
tus-, ja hoivapalvelujen osaston osastopaallikkd. Riskienhallintaryhméssa on edustet-
tuina kaikkien osastojen edustajat seka keskeiset asiantuntijat viraston toiminnan eri
sektoreilta.

Viraston riskienhallintaryhma on arvioinut riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan jarjes-
tamista ja toimivuutta. Arvioinnin perusteella sosiaali- ja terveysviraston riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava.

Vuoden 2013 aikana on valmisteltu riskienhallinnan ohje, jossa maaritellaéan riskienhal-
linnan periaatteet seka riskienhallinnan jarjestdminen ja toteuttaminen. Sisaista valvon-
taa on toteutettu osana normaalia esimiesty6téd seka talous- ja henkildstohallinnan pro-
sesseja. Sisdisessa valvonnassa on hyddynnetty tilintarkastajien ja sisdisen tarkastuk-
sen tarkastusraporteista saatuja tietoja prosessien kehittamiseksi.

Tavoitteena on kehittaa tietoisuutta kokonaisvaltaisen riskienhallinnan merkityksesta ja
toimintamalleista. Lis&ksi tavoitteena on parantaa sisdista ja toimintaymparistoon liitty-



vaa tilannekuvaa ja ennakointia, koordinoida ja linjata riskienhallintaan, sisaiseen val-
vontaan, turvallisuuden hallintaan, varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvia peri-
aatteita, ohjeita ja toimintaa seka kehittda niihin liittyvaa seurantaa ja raportointia.

Keskeinen toiminnallinen riski vuonna 2013 on ollut sosiaaliviraston ja terveyskeskuk-
sen yhdistyminen ja sen laaja-alaiset vaikutukset hallinnollisiin rakenteisiin ja toiminta-
prosesseihin. Yhdistymisen riskeja on hallittu mm. toimintayhtendaisyytta lisdavilla toi-
milla, periaatteellisilla linjauksilla, prosessien maarittelylla, ohjeistuksilla seka koor-
dinoivilla ja keskittavilla toimenpiteill&.

Sosiaali- ja terveysvirasto tunnistaa perustoiminnan merkittavimmiksi riskeiksi ja epa-
varmuustekijoiksi toimitilojen ja kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvat riskit, henki-
|0stoon liittyvat riskit, tietojarjestelmien toimintaan liittyvat riskit ja taloustilanteen muu-
toksien negatiiviset vaikutukset viraston talouteen.

Varhaiskasvatusvirasto

Sisdista valvontaa on toteutettu osana normaalia esimiestytta seka talous- ja henkilos-
téhallinnon prosesseja. Sisaisessé valvonnassa on hyoddynnetty tilintarkastajien ja si-
sdisen tarkastuksen tarkastusraporteista saatuja tietoja prosessien kehittamiseksi.
Loppuvuodesta 2013 virastossa aloiteltiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykyti-
lan ja kehittamistarpeiden arviointi.

Varhaiskasvatusvirasto laatii vuoden 2014 aikana sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan kuvauksen varhaiskasvatuslautakunnan paatettaviksi. Vuoden 2014 aikana viras-
tolle valmistellaan myGs sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet.

Tavoitteena on kehittaa tietoisuutta kokonaisvaltaisen riskienhallinnan merkityksesta ja
toimintamalleista. Liséksi tavoitteena on parantaa sisdista ja toimintaymparistdon liitty-
vaa tilannekuvaa ja ennakointia, koordinoida ja linjata riskienhallintaan, sisdiseen val-
vontaan, turvallisuuden hallintaan, varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvia peri-
aatteita, ohjeita ja toimintaa seka kehittda niihin liittyvda seurantaa ja raportointia.

Keskeinen toiminnallinen riski vuonna 2013 on ollut varhaiskasvatusviraston toiminnan
kaynnistaminen ja sen vaikutukset hallinnollisiin rakenteisiin ja toiminta-prosesseihin.
Riskeja on hallittu mm. toimintayhtenaisyytté lisdavilla toimilla, periaatteellisilla linjauk-
silla, prosessien méaarittelylla, ohjeistuksilla seka koordinoivilla ja keskittavilla toimenpi-
teilla.

Paivakotikiinteistdjen sisdilma-, home- ja kosteusongelmat edellyttévat korjaustoimen-
piteitd. Vuonna 2013 on aloitettu viraston toimitilojen kartoittaminen tavoitteena luopua
ylimaaraisista tiloista. Viraston kayttamia erilaisia halytysvalvontoja on aloitettu kartoit-
tamaan tavoitteena hyvat ja taloudellisemmat turvallisuuspalvelut.

Tietojarjestelmien riskit liittyvat tietolikenteeseen sekd monitoimittajaymparistén toimi-
vuuden hallintaan.

Varhaiskasvatusvirasto tunnistaa edelleen samoiksi perustoiminnan merkittAvimmiksi
riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi toimitilojen ja kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvat
riskit, toimitila- ja palveluverkon kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat haasteet, henkilos-
toon liittyvat riskit, tietojarjestelmien toimintaan liittyvat riskit ja taloustilanteen muutok-
siin liittyvat vaikutukset. Erityisesti vaestonkehitykseen liittyva epavarmuus vaikeuttaa
varhaiskasvatusviraston menojen arviointia.
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SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMI

Henkilostokeskus

Viraston riskienhallintasuunnitelma on paivitetty ja viimeksi hyvaksytty 21.2.2012. Ris-
kienhallintasuunnitelman paivityksen yhteydessa tehdyn arvioinnin perusteella virasto
esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Jatkossa toimialan ris-
kienhallintaa ja sisaista valvontaa kehitetdan 1.1.2014 aloittaneen kaupunginkanslian
toimenpitein.

Tilintarkastusmuistiossa 19.11.2013 on saatu joitakin kehittamissuosituksia, jotka on
késitelty virastossa ja toimintatavat on korjattu tarkastusviraston suositusten mukaisik-
Si.

Riskienhallintasuunnitelmassa on todettu merkittavimmiksi riskeiksi asiantuntijaorgani-
saatiolle tyypilliset osaamiseen ja henkiloston vaihtuvuuteen liittyvat riskit. Runsas ela-
kéityminen ldhivuosina aiheuttaa osaamisen siirtdmisen haasteita, joihin pyrittiin vas-
taamaan Kkartoittamalla tulevaisuuden osaamistarpeita ja osaamisen varmistamisen
keinoja.

Kaupunginkirjasto
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Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu riskien-
hallinta- ja turvallisuusryhméassa seuraamalla sdanndllisesti kaupunginkirjaston riskien-
hallinnan toimenpideohjelman toteutumista. Liséksi kirjaston johtoryhméa on seurannut
ja kasitellyt toimenpideohjelman toteutumista.

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittaa, etté riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on tyydyttava. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ke-
hittamiskohteet:

— kaupunginkirjaston riskienhallinta- ja turvallisuusohjeen paivitystydn valmiiksi
saattaminen ja
— riskienhallinnan toimenpideohjelman laatiminen tuleville vuosille.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhma vii-
meistelee kirjaston riskienhallinta- ja turvallisuusohjeen seké valmistelee riskienhallin-
nan toimenpideohjelmaehdotuksen tuleville vuosille.

Edellisvuoden selonteossa esitetyt kehittamistoimenpiteet ovat toteutuneet paaosin
suunnitellusti.

Kehittamiskohteita kaupunginkirjaston riskienhallinnassa ja sisaisessa valvonnassa
ovat:

— turvallisuudenhallinnan ja turvallisuusajattelun edistaminen yhteistydssa Tyoter-
veyskeskuksen kanssa

— riskienhallinnan ja siséisen valvonnan kuvauksen laatiminen

— talouden kiristymisen vaikutuksiin varautuminen.

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa mm. pyyta-
malla yksikoilta arviot keskeisimmista riskeista. Merkittavimmiksi riskeiksi ja epavar-
muustekijoiksi on tunnistettu rakennuksiin ja kiinteistonhoitoon, turvallisuuteen liittyvia



riskitekijoita. Taloudellisina ja strategisina riskeind on tunnistettu hankerahoitukseen ja
E-aineistojen hankintaan liittyvid epavarmuustekijoita.

Riskien hallitsemiseksi lisatdan yhteisty6td muiden hallintokuntien kanssa ja tarkaste-
lemalla ty6tehtavid. Henkilokunnalle annetaan ohjeistusta ja koulutusta riskeiksi luoki-
telluista aihealueista.

Kaupunginmuseo

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunginmuseon riskienhallinnan ja sisédisen
valvonnan tila on tyydyttava. Vuoden 2013 aikana on kehitetty edelleen mm. pelastus-
suunnitelmien ajantasaisuutta ja tuntemusta mm. kouluttamalla lisd& henkilostéa. Li-
sdksi erilaisia sisaisen valvonnan kontrolleja on lisatty (kuten saanndlliset kassan tar-
kastukset ja vaarallisten tydyhdistelmien purku).

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana valittomasti ha-
vaittujen puutteiden kohdalla. Vuoden 2014 aikana on tarkoitus edistda vaarojen arvi-
ointia seka ottaa riskienhallinta kiinteaksi osa-alueeksi toiminnan ja talouden suunnitte-
luun seké jatkossa raportointiin ja ennusteisiin. Museon riskienhallintasuunnitelma ko-
konaisuudessaan vaatii paivittamista.

Merkittavimpia riskeja ja epéavarmuustekijoitd ovat henkildihin, museorakennuksiin ja
kokoelmiin kohdistuvat riskit, hankintaprosessiin ja yhteistyoprojektien toimivuuteen se-
kéa tietohallintaan ja tiedonhallintajarjestelmiin liittyvat riskit. Myds maine- ja imagoris-
keihin on museossa haluttu kiinnittd&d huomiota. Epavarmuustekijoitd on tunnistettu
myds talouteen ja toimipisteen muuttoon liittyen. Kiinteistdjen kunnon heikkeneminen ja
sisdilmaongelmat ovat kasvava riski toiminnan, kulttuuriomaisuuden sailymisen ja ty6-
turvallisuuden kannalta. Riskienhallintasuunnitelman paivityksen yhteydessa riskit arvi-
oidaan uudelleen ja niiden hallintakeinot maaritelladn tarkemmin

Kaupunginorkesteri

Kaupunginorkesterin riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty siten, etta viras-
ton johto suorittaa siséista valvontaa. Riskienhallinta on jaettu neljaan osaan: vahinko-
riskeihin, rahoitusriskeihin, toiminnallisiin riskeihin ja muihin riskeihin.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisté ja toimivuutta on arvioitu matriisil-
la, jossa toiseen suuntaan kuvataan todennakoisyytta ja toiseen riskin suuruutta. Talla
tavalla on pystytty poimimaan esiin merkittavimmat riskit. Arviointi on suoritettu viimeksi
19.11.2012, eika siina ldytynyt raportoitavaa.

Arvioinnin perusteella viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Kau-
punkikokonaisuuden kannalta orkesterin riskit ovat pienid. Orkesterin riskienhallinta-
suunnitelma on vuoden 2009 lopulta. Riskienhallintasuunnitelma on tarkastettu viimeksi
vuonna 2012, ja uusi ajanmukainen suunnitelma on tarkoitus tehda vuonna 2014. Mer-
kittavimmat riskit liittyvat henkildstéon, omaisuuteen, taloudenpitoon, avainhenkildihin
ja maineeseen.

Korkeasaaren eldintarha

Korkeasaaren eldintarha on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta saannoéllisesti jarjestetyisséd palavereissa, joissa on kasitelty seka
liketoimintariskeja ettd muita toimintaan liittyvia riskeja. Laajempi riskikartoitus el&in-
tarhan toiminnasta valmistuu vuoden 2014 kuluessa.



Tekemansa itsearvioinnin perusteella Korkeasaaren eldintarha esittaa, etta riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella
parantamista ja kehittamisté vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan
kehittamiskohteet: kirjallisten dokumenttien puutteellisuus ja riskienhallinnan kokonais-
valtainen jarjestaminen. Edelld mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty toi-
meen perustamalla hankintaryhma ja laatimalla hankintasuunnitelma, paivittamalla de-
legointipdatokset seka tarkistamalla hankintavaltuudet. Vuoden 2014 aikana kehitetaan
riskienhallinnan kokonaisvaltaista dokumentointia ja toimintatapoja.

Merkittavimpia riskeja ovat vanhentuneesta rakennuskannasta johtuvat vahinkotilan-
teet, riskienhallinnan dokumentoinnin puutteellisuus ja toiminnan kausiluontoisuudesta
johtuen taloudellisten tavoitteiden ennustamisen haasteellisuus.

Kulttuurikeskus

Kulttuurikeskuksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioidaan olevan tyy-
dyttava. Viraston yhteisid menettelytapoja on tarkennettu toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonoton yhteydessa. Tama kehitystyo jatkuu yha.

Kaupunkiyhteisten jarjestelmien kayttd ohjaa myds prosesseja yhtenaiseen suuntaan
talouden, henkiléstéhallinnon ja avustusjarjestelman osalta. Tavoitteena on, etta ris-
kienhallinta on osa normaalia tyota. Eri séahkoiset jarjestelmat tukevat sisdista valvon-
taa. Johtamisen kehittaminen oli yksi vuoden 2013 kehittamisalueista.

Virasto arvioi jatkuvasti erityisesti taloudellisia riskeja ja epavarmuustekijoitd. Vuonna
2013 kulttuurikeskuksen toimialaan ei kohdistunut merkittavia paineita, lukuun ottamat-
ta yleisesti huonoja talousnakymia.

Liikuntavirasto
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Itsearvioinnin pohjalta liikuntaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa voi-
daan pitaa tyydyttavana. Yksityiskohtaista arviointia riskienhallinnan ja sisdisen valvon-
nan eri osa-alueista ei ole tehty vuonna 2013. Naiden osa-alueiden osalta ei ole kui-
tenkaan havaittu merkittavia puutteita ja siltd osin kuin jotain kehityskohteita on tunnis-
tettu, korjaavat toimenpiteet on kdynnistetty. Vuoden 2014 aikana aloitetaan valmiste-
maan liikuntalautakunnan paatettavaksi kuvausta siitéa, miten sisainen valvonta ja ris-
kienhallinta on liikkuntavirastossa jarjestetty.

Liikuntajohtajan nimeama riskienhallintatydéryhméa kokoontui 22.11.2013 ja paivitti lii-
kuntaviraston riskienhallintasuunnitelmaa riskien kuvauksen osalta. Asiaa kasiteltiin lii-
kuntaviraston johtoryhmassa 3.12.2013. Riskienhallintasuunnitelmaan siséltyi mm. esi-
tys, ettd osastot paivittavat omat riskienhallintasuunnitelmat. Liikuntalaitososastolla se
on tehty, mutta muut osastot laativat tai tarkistavat ne vuoden 2014 aikana. Riskienhal-
lintasuunnitelman toteutusta seurataan vuosittain johtoryhméssa ja raportoidaan liikun-
taviraston selonteossa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja arvioista merkittavimmista
riskeista.

Riskienhallintasuunnitelmassa tehdyn arvioinnin perusteella liikuntaviraston keskeiset
riskit liittyvat seuraaviin toimintoihin: liikuntapalveluiden tuottaminen, liikuntaviraston ta-
loudelliset resurssit, ymparistoriskit, liikuntaviraston kehittaminen ja yhteistyd vapaaeh-
toisten kansalaisjarjestdjen ja yhteisdjen kanssa.

Toteutuneita riskeja/vahinkoja olivat mm. eraan veneseuran tiloissa tapahtunut tulipalo,
rakennusjatteen joutuminen saaristoon lansi-metron tydmaalta seka se, etta Kivikon



hiihtohallin osalta eras patentinhaltija katsoo hiihtohallin teknisten ratkaisujen loukkaa-
van patenttiaan. Asian kasittely on kesken karajaoikeudessa.

Liikuntavirastossa jatkettiin kassa- ja kulunvalvontajarjestelman kehittdmista seka val-
misteltiin uudet kassanhoidon toimintaohjeet vastaamaan uutta kassaymparistod. Uu-
det ohjeet tulivat voimaan vuoden 2014 alusta.

Virastossa on kiinnitetty huomiota lisdantyviin turvallisuusriskeihin ja reagoitu niihin
mm. tekemadlla yhteisty6td sekd Palmian turvapalveluiden ettd yksityisten tahojen
kanssa. Tietohallinnon varmistusmenettelyjen parantamista on jatkettu. Alkuvuodesta
otettiin kayttddn uudet huumausainetestia tyéhodnottotilanteessa koskevat virastotasoi-
set ohjeet.

Nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiainkeskus on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja
toimivuutta huhtikuussa 2013 tapaamisessa, jossa olivat mukana hallintopalvelujen
osastopaallikko, talouspaallikko, kehittamispaallikkd ja nuorisotoimenjohtaja. Arviointi-
kriteerind on kaytetty kaupungin sisdisen valvonnan muistilistaa.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella nuorisoasiainkeskus esittad, etta riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttavalla tasolla. Arvioinnissa on todettu kuluneella tili-
kaudella parantamista ja kehittamistd vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan puutteet ja kehittamiskohteet:

— kassatoimintojen valvontatoimenpiteissa ja turvallisuudessa on ollut puutteita
— kaluston ja irtaimen omaisuuden hallinnassa puutteet
— talousarvion sitovan jasenkorttitavoitteen toteutumatta jaaminen

Kevaan 2014 aikana tehdaan paatds ohjelmasta, johon kalusto ja irtaimistojen tiedot
tallennetaan kaikkien toimipisteiden osalta. Edella mainittujen poikkeamien korjaami-
seksi on ryhdytty seuraaviin toimenpiteisiin:

— vuoden aikana kassatoimintojen turvallisuutta on parannettu mm. kassojen tar-
kastuksilla, ongelmatilanteisiin nopeasti reagoimalla, hankkimalla pienia kassa-
kaappeja, tarkistamalla kassarajoja sekd palvelukassajarjestelméan kayttéa te-
hostamalla

— selvittamalla vaihtoehtoja toimivan irtaimistokirjanpito-ohjelman hankintaan

— viraston sitovat toiminnalliset tavoitteet on uudistettu vastaamaan toiminnan ny-
kyisia painopisteita.

Vuoden 2014 aikana riskienhallintaa ja siséista valvontaa kehitetdédn vastaamaan kau-
punginvaltuuston paatésta 11.12.2013.

Merkittdvimpia riskeja ovat taloudelliset riskit:

Kaksi kertaa vuodessa kaydaan kaikkien esimiesten kanssa lapi talouden ja tunnuslu-
kujen toteutuma ja ennuste kuluvan budjettikauden osalta. Vuoden vaihteessa 2012 -
2013 tarkistettiin kaikki hankintaoikeudet ja vahennettiin hankintaoikeuksia jonkin ver-
ran.

Virastotasolla taloutta ja toimintaa raportoidaan johtoryhmaélle laajasti kaksi kertaa vuo-
dessa johdon katselmuksissa. Liséksi talousarvion ennusteet kasitelladn johtoryhman
kokouksissa ja nuorisolautakunnassa nelja kertaa vuodessa. Taloudellisia riskeja on
valtetty sopeuttamalla toiminta olemassa oleviin maararahoihin ja hyvalla seurannalla.
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Nuorisoasiainkeskus on rakentanut oman tuottavuusmatriisin, jonka avulla seurataan
tuottavuutta virasto-, osasto-, yksikko- ja toimipaikkatasolla. Tuottavuusmatriisin tulok-
sia kasitelldadn vuoden 2014 aikana talousennusteiden yhteydessa lahiesimiesten
kanssa.

Oiva Akatemia

Liikelaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisté ja toimivuutta on ar-
vioitu toiminnan yhteydessa vuoden 2013 aikana. Liikelaitoksessa on arvioitu johdon
toimintatapaa, organisaation rakennetta, ammatillista osaamista sek& hallinnon toimi-
vuutta. Tuloksissa todetaan, ettd Oiva Akatemian hallinto ja johtaminen seka ammatilli-
nen osaaminen ovat hyvalla tasolla. Jatkuva kehittdminen ja tulevaisuuden tarpeisiin
vastaaminen on kuitenkin erittain tarkeata liikelaitoksen toiminnassa.

Arvioinnin perusteella Oiva Akatemian sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on to-
dettu hyvaksi. Liikelaitoksen viidennen toimintavuoden aikana on toiminnan prosesseja
ja kaytanteitd muutettu paremmin toiminnan luonnetta vastaavaksi. Oiva Akatemian
hallinnollisesti kriittisimmat prosessit ovat myynti- ja ostoprosessit. Molemmissa pro-
sesseissa on johdon arvioinnin yhteydessa havaittu kehittdmiskohteita lahinna hank-
keiden ajantasaisessa dokumentoinnissa. Uusi asiakkuudenhallintajarjestelma on otet-
tu kayttéon loppuvuonna 2013. Jarjestelman kaytolla varmistetaan dokumentoinnin
ajantasaisuus ja taloudellisen tuloksen parempi ennustettavuus. Vuoden 2014 aikana
jatketaan toiminnan arviointia.

Oiva Akatemian johto on arvioinut merkittdvimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi
henkiloston osaamisen ja asiantuntemuksen yllapitamisen seka oikeanlaisen osaami-
sen ja asiakastarpeiden yhteensovittamisen erilaisissa asiakashankkeissa. Liikelaitok-
sessa on kehitetty henkilostdon osaamista tulevaisuuden asiakastarpeita ennakoiden ja
panostettu erityisesti osaamisen ja tiedon jakamisen kaytantoihin seka henkildkohtai-
seen ammatilliseen kehittamiseen.

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat merkittéava riski Oiva Akatemian toiminnas-
sa. Taloustilanteen huononeminen vaikuttaa palveluiden kysyntaén. Mikali jokin isoista
asiakasvirastoista supistaa voimakkaasti kehittamiseen ja koulutukseen tarkoitettua
budjettia, on korvaavien tilausten saaminen nopealla aikavalilla mahdotonta. Oiva Aka-
temian on joka tapauksessa arvioitava palvelutarjontaansa ymparistda ja asiakastarpei-
ta ennakoiden sek& varauduttava mahdollisiin toiminnan muutoksiin.

Opetusvirasto
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Opetusvirasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta viraston johtoryhméssa kevaalla 2013 kahdessa kokouksessa sekad viimeksi
21.1.2014. Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhma on kokoontunut nelja ker-
taa kevaalla ja syksylla 2013 arvioimaan viraston riskienhallinnan tilaa.

Viraston riskienhallintasuunnitelmaa on péivitetty myds eri toiminta-alueiden osalta.
Vuonna 2013 on keskitytty selvittdmaan merkittdvimpia riskeja eri arviointialueilla, ja
sen jalkeen niiden keskinaista merkittavyyttd on arvioitu erityisesti asiantuntijaryhmas-
sa. Tavoitteena on edelleen kehittdd opetusviraston riskienhallinnan menetelmén seka
riskien arvioinnin kriteereiden yhtenaisyytta ja systematiikkaa.

Viraston johtoryhmasséa 21.1.2014 ja riskienhallinnan asiantuntijoiden ryhmassa teke-
mansa itsearvioinnin perusteella opetusviraston johto toteaa, etta riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan tila on hyva. Riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja hallinta-



keinojen kehittamista jatketaan opetusvirastossa saanndllisesti johdon ja vastuuhenki-
|6iden toimesta.

Opetusviraston talousarvion laadintaprosessiin seka toiminnan ja talouden ennustepro-
sesseihin on usean vuoden ajan kytketty riskien arviointia ja raportointia. Riskienhallin-
nan kypsyysmalli tulee olemaan tarked tyovéline vuonna 2014 opetusviraston arvioi-
dessa riskienhallinnan nykytilaa ja suunnitellessa tarvittavia toimenpiteita kehittdmis-
alueilla.

Opetusviraston johtoryhman ja riskienhallinnan asiantuntijaryhmén arvion mukaan
merkittavimmat riskit liittyvat palveluverkkoon, ammatillisen koulutuksen lapaisyn te-
hokkuuteen, talouteen, henkiléston saatavuuteen ja sisdilma-asioihin. Edella mainittu-
jen lisaksi esille nousivat turvallisuus- ja laitteisto-ongelmat.

Perusopetuksen palveluverkkoa uudistetaan yhteistoiminnan periaatteita noudattaen
poikkihallinnollisena yhteistytné. Palveluverkkoa tarkastellaan vuosittain, jolloin tarkas-
teluprosessia voidaan jatkuvasti kehittd&. Tavoitteena ovat toimivat, tehokkaat tilat ja
osallistava keskustelu. Asuinalueiden erilaistumiskehitys uhkaa koulutuksellisen tasa-
arvon toteutumista. Laadukkaista peruskoulupalveluista huolehtiminen on keskeinen
valine eriarvoistumiskehityksen ehkéisemisessa.

Sisdilmaongelmista johtuvat rakentamishankkeet priorisoidaan investointiohjelmassa.
Riittdvasta tiedonkulusta ja tiedottamisesta huolehditaan. Tiedottamisen toimintamallia
on selkeytetty Tilakeskuksen kanssa.

Opintojen pedagogisella kehittAmisella sek& ohjaus- ja tukitoiminnalla pyritddan moti-
voimaan ammatillisen koulutuksen opiskelijoita suorittamaan opintonsa kolmessa vuo-
dessa loppuun. Opintojen keskeyttamisten ehkéaisemiseksi opiskelijoiden poissaoloja ja
opintosuorituksia seurataan saanndéllisesti ja niihin puututaan ohjaus- ja tukitoimenpi-
tein. Opintojen keskeyttaminen ei ole vahentynyt eika lapaisy parantunut useista koulu-
tuksen toimenpiteista huolimatta. Keskeyttamisiin vaikuttavat monet erilaiset syyt, joita
ei voida ratkaista yksinomaan koulutuksen avulla, vaan tarvitaan monihallintokuntaisia
palveluita.

Taloudellisen tilanteen heiketessa keskeistd on pystya perustelemaan resurssitarpeet
ja kayttda virastolle osoitetut resurssit mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmu-
kaisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama edellyttaa hyvaa suunnittelu- ja
seurantajarjestelmaa. Vuonna 2013 panostettiin uuden taloushenkiloston perehdytta-
miseen seka taloushallinnon prosessien kehittamiseen.

Henkilostotarpeen ja -rakenteen muutoksiin ja saatavuusongelmiin varaudutaan pitkan
aikavalin henkiléstésuunnittelulla ja esimerkiksi ennakoivan rekrytoinnin keinoin.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto

Virasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
talouden, henkilokunnan, prosessien, seka tilankaytdon ndkokulmasta. Tekemansa it-
searvioinnin perusteella virasto esittdd, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila
on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seu-
raavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan epakohdat: talouden seurantaa ja sen
prosesseja on parannettava ja riskienhallintasuunnitelmaa on paivitettava. Edella mai-
nittujen poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty siten, ettd viraston johtoryhma tulevien

27



kuukausien aikana padivittda riskienhallintasuunnitelmaa. Viraston johtokunta hyvaksy-
nee uuden riskienhallintasuunnitelman kevaan 2014 aikana.

Merkittdvimpia riskeja ovat talouden seuranta ja opiston taloudellisen tilanteen nopea
huonontuminen.

Suomenkielinen tyévaenopisto

Tekeménsa itsearvioinnin ja johtoryhman arvioinnin perusteella Suomenkielinen tyova-
enopisto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava. Arvioin-
nissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet:

— kurssinhallintajarjestelméan kaytdén ohjeistus ja havaittujen epékohtien korjaus
jarjestelmaan

— toimintasdannon ja joidenkin delegointipdatosten paivittdminen uuden organi-
saation mukaiseksi

— toimintakasikirjan ohjeiden péivittaminen vastaamaan uutta organisaatiota ja
prosessien riskien kartoitus

— hyvan hallintotavan ja kaupungin ohjeiden ja menettelytapojen koulutus uuden
organisaation aloittamisen yhteydessa ja sopimushallinnan jamakoittaminen

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana osana uuden
organisaation kaynnistdmisvaihetta ja osana uuden kurssinhallintajarjestelman kayt-
téonottoa. Molemmat toiminnan kannalta hyvin merkittavat uudistukset ovat viela kes-
ken. Edellisen vuoden selonteossa esitetty hyvan hallintotavan koulutus on sovittu aloi-
tettavaksi 6.3.2014.

Suomenkielinen tyévaenopiston arvion mukaan merkittadvimpid operatiivisia riskeja ovat
uuden kurssinhallintajarjestelman ja uuden organisaatiomallin kaytt6onotto. Strategi-
sesti merkittavin riski on uuden organisaation mukainen toiminta ja osastojen vélisen
yhteistyon toimivuuden takaaminen. Riskienhallinta ja sen seuranta ovat tulleet mu-
kaan johtosaantoon, mika tehostaa riskeihin varautumista ja seurantaa osana viraston
johtamista.

Taidemuseo
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Taidemuseo on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta taidemuseon johtoryhmakokouksissa. Arvioinnin viitekehyksena on kaytetty si-
sdisen valvonnan yleisohjetta ja muistilistaa. Johtoryhmassa ja toimintokohtaisesti on
kayty lapi Helsingin kaupungin eettiset periaatteet. Lisaksi johtoryhmassa ja johtokun-
nan seminaarissa on asiantuntijaluentoina kasitelty hyvan hallintomenettelyn periaattei-
ta seké jaaviyskysymyksia vuonna 2013.

Tarkastusvirasto ja sisdinen tarkastus ovat suorittaneet tarkastuksia, joiden suositusten
mukaisesti taidemuseo on tarkentanut prosessejaan. Sisainen valvonta ja riskienhallin-
ta on integroitu osaksi paivittdisen johtamisen ja toiminnan prosesseja. Arviointia teh-
daan mm toimintojen saanndllisissa viikkokokouksissa. Kukin toiminto on suorittanut it-
searvioinnin vahintdan kerran. Turvallisuustydryhmé arvioi saannoéllisesti toiminnallisia
riskeja ja toteuttaa ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Hallinto arvioi saannollisesti taidemuseon hallinnollisia prosesseja, viitekehyksena kay-
tetdédn mm tilintarkastuksen véliraportteja tilivuosien tilintarkastuksista. Péaivittaisval-



vonnassa varautumiskeinoina kaytetaan erilaisia hyvaksymisen tasoja, todentamista,
tasmaytysta seka tydtehtavien eriyttdmista vaarallisten tydyhdistelmien valttamiseksi.
IT-toiminnoissa hyddynnetdan IT COBIT -viitekehysta, jonka tavoitteena on yhdistaa
hyva tietohallintotapa, teknologian johtaminen seka toiminnan riskien hallinta.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella taidemuseo esittaa, etta riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella kehittAmistarpeena tavoitteiden toteutu-
minen, jonka korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin. Kévijatavoite on viime vuosina
jaanyt alle asetetun tavoitteen. Tama on johtunut ennen kaikkea Meilahden museotilan
sulkemisesta ja siitd johtuvista jarjestelyistd nayttelyohjelmistossa. Kehittamistoimenpi-
teend on toimintojen keskittdminen Tennispalatsiin, sek& markkinoinnin ja viestinnan
vahvistaminen ja kehittdminen. Uudistetut Tennispalatsin tilat avataan syksylla 2015.

Taidemuseon taidekokoelmien hallinnassa kaytettéavan tietojarjestelman kehittdmista
on jatkettu sisaisen tarkastuksen suositusten mukaisesti. Kehitysty0 jatkuu vuonna
2014. Liséksi taidemuseo ilmoittaa jatkossa paatdspoytakirjoissa hankintahinnat yh-
denmukaisella tavalla verottomina ja arvonlisdveroprosentti erikseen merkittyna, tar-
kastusviraston suositusten mukaisesti.

Talouden ja toiminnan raportointia kehitetdan vuonna 2014 entisestaan helpottamaan
valvontaa ja tukemaan esimiehia toiminnan ohjaamisessa. Hallintokeskuksen oikeus-
palvelut on kaynnistanyt sopimushallinnan kehittamiseksi hankkeen, joka toteutues-
saan vahvistaa valvontaa sopimusasioissa.

Arvioinneissa on todettu kuluneella tilikaudella myds seuraavia kehittamistarpeita: Mu-
seomyymalan varastoarvojen vieminen taseeseen on kesken ja irtaimistoon liittyvat
prosessit vaativat yha toimenpiteitd. SKJ-kassajarjestelméan paakayttajaoikeuksiin liitty-
vien tyoyhdistelmien selvittdmista jatketaan. Selvityksen perusteella tehdaén tarvittavat
toimenpiteet. Automaattisen kirjanpitosiirron toteuttaminen virheitta on toteutettu 2013.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevaan johtosaantomuutokseen liittyen, laadi-
taan viraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus vuonna 2014 johtokunnalle
hyvaksyttavaksi.

Arvioinnin perusteella taidemuseon merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat
henkil6turvallisuuteen, omaisuuteen, sopimus- ja rahoitusriskeihin sekd imago-, maine-
ja yhteistyékumppaniriskeihin.

Tietokeskus

Tietokeskuksen johtoryhméassa seka laajennetussa johtoryhmaéssa tehdyn arvion mu-
kaan riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on todettu riittdvan hyvaksi. Arviointi
tehd&én aina talousarvion toteutumisennusteen yhteydessa nelja kertaa vuodessa. Ar-
viointia on tehty talouteen, toimintaymparistton, turvallisuuteen ja tuottavuuteen liittyen.
Tekeménsa itsearvioinnin perusteella tietokeskus esittdd riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on riittdvan hyva.

Tietokeskuksen arvion mukaan merkittavimpia riskejd ovat osaamispddomaan, tie-
tosuojaan, talouteen, sopimushallintaan ja ulkoisten aineistojen toimittajien toimitus-
varmuuteen liittyvat tekijat.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seu-
raavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet: sahkoisten palveluiden
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lisdantymisesta aiheutuvat tekijat ja séhkdinen arkistointi seka tiedonohjaussuunnitel-
ma.

Ainakin seuraavilla alueilla on todettu oleelliset poikkeamat: sdanndsten, maaraysten ja
paatdsten noudattaminen: toimintaympariston muutosten huomioimiseksi tietokeskuk-
sen riskienhallinnassa on aloitettu kaupungin ohjeiden mukainen riskienhallinnan kuva-
us. Kuvaus tehddan yhdessa kaikkien osastojen kanssa seka koko tietokeskuksen ta-
solla. Tassa yhteydessa paivitetdadn myods tietokeskuksen kriisiviestinnan suunnitelma.

Tyoterveyskeskus

Tyoterveyskeskuksen riskienhallinta on arvioitu vuonna 2012, kun tyOterveyskeskus
osallistui kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailuun ja siten myds Suomen laatupalkin-
tokilpailuun saaden excellence maininnan. Seuraava koko viraston kattava arviointi
tehd&én vuonna 2014.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella tyoterveyskeskus esittad, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella paran-
nusta vaativat edelleen seké prosessi- etté tulosjohtaminen. Viraston tavoitteista on
johdettu henkildkohtaiset tulostavoitteet, joissa onnistuminen vaatii osin pitkajanteista
henkilokohtaista valmennusta ja tarvittaessa tehtavakuvan muutoksia. Laatujarjestel-
massa kuvattujen tyétapojen noudattaminen vaatii edelleen johtamistekoja, jotta vaikut-
tavuus- ja tulostavoitteet saavutetaan.

Tyo6terveyskeskuksen merkittavin riski on patevien tyéterveyshuollon erikoisladkareiden
rekrytointi. Taloudellisista riskeistd epavarmuutta aiheuttavat Kelan korvauskaytanttjen
muutokset.

HAVAINTOJA TYTARYHTEISOJEN SELONTEOISTA

NELJANNESVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

Finlandia-talo Oy
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Tekemansa itsearvioinnin perusteella Finlandia-talo esittda, etta riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan tila on hyva. Tulevana vuonna tullaan tarkistelemaan riskien hallin-
nan tilaa Helsingin kaupunkikonsernin uusien ohjeiden valossa ja tekemaan mahdolli-
set tarvittavat toimenpiteet.

Kuluneella tilikaudella itsearvioinnissa havaittiin lieva poikkeama seuraaville kohteille:
tuotantopalvelun prosessia ei ollut paivitetty ja tyontekijoiden omat paivitykset koulutus-
rekisterissa olivat puutteellisia. Tuotantopalvelun prosessi on paivitetty ja henkilékuntaa
on ohjeistettu ja muistutettu koulutusrekisterin paivittamisesta saanndllisesti.

Sisdisessa valvonnassa ei ole I0ytynyt epakohtia saanndsten, maaraysten ja paatosten
noudattamisessa, tavoitteiden toteutumisessa, varojen kayton valvonnassa, tulokselli-
suuden arvioinnin patevyydessa ja luotettavuudessa, riskienhallinnan jarjestdmisessa
omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa ja hoidon valvonnassa tai sopimustoiminnas-
sa.

Vuonna 2013 toteutettiin ISO 9001:2008 laatuauditointi, jossa tarkasteltiin koko liike-
toimintaketjua. Sisaisina auditointeina tarkasteltiin siisteytta ja viihtyvyytta seké opastin-
jarjestelmien toimivuutta. Vuoden 2013 aikana on pystytty ennakoivalla ty6lla estamaan
riskien toteutuminen. Vuodelle 2014 on liiketoimintasuunnitelmassa identifioitu merkit-
tdvimmat riskit ja hallintatoimenpiteet.



Finlandia-talo on kilpailuttanut ravintolatoiminnan vuonna 2013. Ravintolatoiminnan
muutokseen liittyy aina paljon mahdollisuuksia, mutta myds riskeja. Riskeja on kartoi-
tettu ja niita on pyritty eliminoimaan yhdesséa uuden ravintoloitsijan kanssa, ja tata riski-
en hallintaa tullaan jatkamaan tulevan vuoden aikana.

Finlandia-talon merkittavimpia riskeja ovat: Vesivuodot, jotka voivat aiheuttaa toimin-
nan keskeytymisen seka muutosten omaksumisen hitaus verrattuna yksityisomisteisen
yrityksen toimintakulttuuriin. Vesivuotojen ennaltaehk&isyssa avainasiassa ovat kiin-
teistéhuollon rooli ja hyva yhteistyd kiinteiston omistajan kanssa. Muutostilanteissa
muutoksen omaksuminen ja muutosvastarinta voivat aiheuttaa maineriskin yritykselle.
Toimintakulttuurin muutostyd on yksi tarkeimmista tehtavista johdolle. Kehityskeinoja
toimintakulttuurin muutokseen ovat mm. sisdisen viestinnén lisdéaminen muutoksen tar-
peellisuudesta henkilostolle ja omistajille, systemaattisen ja valmentavan johtamisen
kehittdminen seka osaamisen laajentaminen oman tyénkuvan ulkopuolelle.

Helsingin Bussiliikenne Oy

Helsingin Bussilikenne Oy:n hallitus on kaynnistanyt toimenpiteet riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan asianmukaiseksi jarjestdmiseksi kaupunkikonsernin ohjeiden mu-
kaisesti. Tekemansa itsearvioinnin (2/2014) perusteella yhtid esittda, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on valttdva. Riskienhallinnan osalta arvioinnissa kaytet-
tiin kaupungin kypsyysmallia, jossa kokonaisarvosanaksi saatiin 2,6 (asteikolla, jossa 1
on heikoin ja 5 paras). Arviointiin osallistui yhtién hallituksen ja johtoryhman jasenet.

Kehittamistarpeita todettiin kaikilla arviointimallin osa-alueilla ja vastausten hajonta oli
varsin suuri. Yhtion johto laatii toimenpiteet, joilla pyritddn saavuttamaan riskienhallin-
nan kypsyysmallin tavoitetilan taso. Analyysi ja toimenpiteet kasitelldaan yhtion hallituk-
sessa vuoden 2014 aikana.

Vuoden 2013 selonteon kehittdmistoimenpiteet on toteutettu seuraavasti:

— Yhtiébn kannattavuutta ja maksuvalmiutta on parannettu talouden tervehdytta-
missuunnitelman mukaisesti.

— Jatkuvuussuunnitelmaa on paivitetty, mutta sen kehitys jatkuu vuoden 2014 ai-
kana.

Yhtion johto on arvioinut helmikuussa 2014 yhtion riskikartan nykytilanteen. Merkitta-
vimmat riskit liittyvat kannattavuuteen, kilpailutilanteeseen, rahoitukseen, omaisuuteen
ja sopimuksiin. Laajamittaisempi arvio riskeista ja niiden hallintakeinoista laaditaan
vuoden 2014 aikana.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty ha-
jautetulla mallilla, jossa kukin alueyhtit laatii omaan toimintaansa ja sen laajuuteen
nahden riskikartoituksen ja huomioi sisédisen valvonnan. Helsingin kaupungin asunnot
Oy puolestaan valvoo, ettd alueyhtitt laativat riskikartoitukset ja noudattavat sisdisen
valvonnan ohjetta. Helsingin kaupungin asunnot on arvioinut riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta tilikauden aikana paivittdmalla riskikartoituk-
sen ja riskien hallintasuunnitelman.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella Helsingin kaupungin asunnot Oy esittda, etta ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tili-



kaudella parantamista ja kehittdmistd vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan kehittamiskohteet:

— Rakentamiseen liittyvat toimet, joilla pyritddn parantamaan rakentamisen laa-
tua, laajuutta ja oikea-aikaisuutta.

— Lisaksi sisaista valvontaa tulee kehittdd edelleen Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n taloushallinnon keskittamisen johdosta.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on aloitettu yhteistydssa ATT:n kanssa
paivittAmaan suunniteltuohjeita ja laatimaan riskienhallintasuunnitelmaa taloushallinnon
toimintojen muutosta varten.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana paivittamalla ris-
kikartoitus ja riskien hallinnan suunnitelma. Vuoden 2014 aikana kehitetdan sisaisen
valvonnan ohjeistuksia.

Merkittdvimpid riskeja ovat rakentamistoimintaan (uudistuotanto ja peruskorjaukset) ja
lainanhoitokuluihin liittyvéat riskit.

Rakentamistoiminnassa suurimpina riskeina nahdéaéan rakentamisen laatuun, korjausta-
soon, oikea-aikaisuuteen ja kustannustasoon liittyvat tekijat. Helsingin kaupungin
asunnot Oy seuraa kiinteistokantansa teknista arvoa, seka laatii omistamistaan kiinteis-
toistd kaupunginlaajuisen korjaussuunnitelman. Liséksi vuonna 2013 on aloitettu uudis-
tuotannon ja peruskorjausten suunnitteluohjeiden paivittaminen.

Lainanhoitokuluihin liittyvana riskind nahdaan korkotason mahdollinen nousu. Vuoden
2014 aikana on tarkoitus tehda Helsingin kaupungin asunnot Oy:n lainoista laina-
analyysi.

Helsingin Leijona Oy

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana osana yrityksen
jokapaivaista toimintaa paapainon ollessa taloudellisessa ja operatiivisessa puolessa.
Vuoden 2014 aikana kehitetdén edelleen taloudellista ja operatiivista riskien hallintaa.

Merkittavimpia riskeja ovat yleinen taloudellinen tilanne ja sen vaikutus rahoitukseen ja
vuokramarkkinoihin seka torikortteleiden toiminnan toteuttamisen hallinnollinen haja-
naisuus (kehittaminen, omistus, sisdinen ja ulkoinen vuokraus, rakennuttaminen, ra-
kentaminen, kaytto ja yllapito).

Jatkasaaren jatteen putkikerdys Oy ja Kalasataman jatteen putkikerays Oy
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Investointeihin liittyva aikataulu- ja toteutusriskeja kaydaan lapi yhteisissa projektikat-
sauksissa, joissa jarjestelman totutukseen liittyvat toimenpiteet kaydaan lapi alueelle
tulevien talonrakennushankkeiden, katuverkoston rakentamisen ja itse jarjestelman ra-
kentamisen ndkodkulmasta. Projektikatsauksen poytakirjat tuodaan hallitukselle tiedoksi.
Investointikustannusten seurantaa on kehitetty parantamalla seuranta taulukoita ja kay-
tantoja.

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella yhtio esittdd, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on tyydyttava. Yhtion riskienhallinnan itsearviointia tulee kehittéa ja siihen
panostetaan vuoden 2014 aikana

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana:



— Hallitusten kokouksiin tuotiin ainakin kvartaaleittain tiedoksi yhtion rahoitustilan-
ne ja maksettujen laskujen koontitiedot. Muutoinkin yrityksen sisaista talousra-
portointia kehitettiin.

— Talousarvio kasittad myos yrityksen kumulatiivisen kassavirtaennusteen. Kas-
savirtaennusteen toteutumista seurattiin.

Yhtion arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat taloudelliset riskit, ja niista suurimpa-
na se, ettei merkintdsopimuksia saada solmittua ajoissa. Yhtién rahoitustilanne oli vai-
kea vuonna 2013, jolloin jateasema, runkoputkiston ensimmainen vaihe ja kiinteistoliit-
tyméat saatettiin loppuun. Talonrakentamisen lieva viivastyminen aiheuttaa sen, ettei
merkintdmaksuja saada alkuvaiheessa kerattya aivan siind tahdissa kuin lainan nosto
ja takaisinmaksusuunnitelmassa on arvioitu. Riskia hallitaan paivitettavalla kassavirta-
ennusteella ja rahoituksen jarjestdmisellda ennusteen pohjalta.

Toiminnan riskiksi arvioitiin jarjestelman kaynnistaminen 2014 alussa. Jarjestelman
toimivuuden varmistamiseksi ja kayttajakokemusten hyvaksi, on jarjestetty tiedotustilai-
suuksia, esitteiden jakoaja kayttokokeita. Kaynnistysvaihe vaatii jatkuvaa seurantaa.

Mitox Oy

Mitox Oy:n hallitus ja yhtidn toimiva johto on arvioinut Mitox Oy:n sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa. Tekemansa itsearvioinnin perusteella Mitox Oy esittaa, etta ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.

Johto ja hallitus arvioivat saanndllisesti yhtion taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita ja
niiden toteutumista. Keskeisimmaét tavoitteet on kirjattu BSC-jarjestelmaan (tasapaino-
tettu mittaristo), jota seurataan saanndllisesti. Mittaristo kattaa tarkeimmat osa-alueet:
talouden, asiakkuudet, tuotannon ja henkildston.

Mitox Oy on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti merkit-
tavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia
seikkoja. Arvioinnissa esille tulleita merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat
palvelukokonaisuuksiin liittyva teknologiariski, sopimus- ja kumppanuusriskit seka
avainhenkilostoon liityvat riskit.

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Arvioinnin perusteella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on paaasiassa hyva,
ainakin niissa asioissa, mihin itse pystytaan vaikuttamaan omalla toiminnalla. Katta-
vampi riskienhallintasuunnitelman lapikaynti tehdaan kevaalla 2014.

Gardenia-Helsinki Oy on arvioinut merkittdvimmiksi riskeiksi tekniikka-, talous- ja henki-
|6storiskit. Kuluneen tilikauden aikana, kuten aiemminkin, on oltu huolestuneita teknii-
kan ja huollon toimivuudesta. Taloudellisen tuloksen parantamisessa ei ole onnistuttu.
Tuottoja ei ole saatu nostettua nousevan kustannustason mukaisesti.

Suomen Energia-Urakointi Oy

Yhtid on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestdmista ja toimivuutta
toimintavuotensa aikana. Kehittdmista vaatii edelleen kaikkialla organisaatiossa kyky
soveltaa menettelyja jokapaivaisessa toiminnassa. Taman tukemiseksi toimintajarjes-
telman keskeisid osia on erikseen koottu ja perehdytetty organisaatiolle seka muistutet-
tu asiasta sisaisen tiedottamisen kautta.

Ohjeiden ja toimintatapojen riskienhallintafunktiota tukee ja taydentaa yhtion hallituksen
ja tilintarkastajien osakeyhtidlain mukaiset valvonta- ja tarkastusmenettelyt. Naissa yh-



teyksissa ei ole havaittu merkittavid puutteita sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan
toiminnoissa.

Kuluneella tilikaudella havaittuja parantamista ja kehittdmista vaativia epavarmuusteki-
joita ovat avoimilla kilpailluilla markkinoilla toimimiseen liittyvat liiketoimintariskit, asiak-
kaiden maksukykyriski, myyntisopimuksien vahingonkorvaus- ja laaturiskit, asennustoi-
den tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskit, henkiloston kiihtyva eldkoityminen seké& organi-
saation avainhenkildiden resurssiriski.

Edella mainittuja riskeja hallitaan sopimuksin, toimintajarjestelmien avulla ja henkilds-
toa kouluttamalla.

Yhtiossa toteutettiin vakuutusyhtion kanssa laaja riskikartoitus (keskeisten strategisten,
taloudellisten ja toiminnallisten sekad vahinkoriskien kartoitus ja arviointi), jonka perus-
teella tehtavat muutokset ja kehitysty6 jatkuvat vuonna 2014. Talousraporttien laatu ja
maara parantui toimintavuoden aikana. Jatkossa talousraporteissa tullaan kiinnitta-
maan entistd enemman huomiota ennusteiden laatuun. Vuoden 2014 aikana riskien-
hallinnan tueksi laajennetaan nykyista lainopillista tukipalvelua entista kattavammaksi.

Yhtion arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat osto- ja myyntisopimuksiin liittyvat ta-
loudelliset riskit.

UMO-saatio

UMO-saatid on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta joka vuotisen tilintarkastuksen yhteydessa. Tekemansa itsearvioinnin perusteel-
la UMO-saati6 esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Arvioin-
nissa ei ole todettu puutteita. Riskienhallintaa ja siséista valvontaa ei ole tarvinnut ke-
hittda vuoden 2013 aikana.

UMO on arvioinut merkittavimpia riskejaéan niiden vaikutusten ja todennékoéisyyden pe-
rusteella. Merkittdvimmat riskit liittyvat julkiseen rahoitukseen, kiinteiden kustannusten
joustamattomuuteen ja oman rahoituksen osuuteen.

PUOLIVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Helen Sahkoverkko Oy

34

Helen Sahkéverkossa on kuvaus seka riskienhallintapolitikasta etta riskienhallintapro-
sessista. Lisaksi on erillinen sisdisen valvonnan ohjeistus. Yhtion riskit ja niiden hallin-
tatoimenpiteet on kuvattu riskikasikirjassa, jota pdaivitetddn kattavasti joka toinen vuosi.
Kaksi kertaa vuodessa annetaan selonteko hallitukselle yrityksen riskitilanteesta.

Vuonna 2013 on tehty suunnitelmien mukainen laajempi riskikartoitus, jolloin on kayty
lapi tiedostetut riskit seka niiden hallintatoimenpiteet. Keskeinen riskitilanteen arvioinnin
tyokalu on ns. riskirekisteri, jossa riskeja arvioidaan niiden todennakéisyyden ja vaikut-
tavuuden tulona. Yhtena uutena riskienhallintamenettelyna otettiin 2013 kayttdon myos
Huoltovarmuuskeskuksen yllapitama kypsyysanalyysi, mika fokusoituu sahkénjakelun
jatkuvuuden turvaamiseen.

Helen Sahkodverkko Oy:n johtoryhma arvioi riskienhallinnan tasoa my6s kaupungin ke-
hittdmé&n kypsyysmallin avulla. Arvioinnissa yhtioén riskienhallinnan tilaksi muodostui



noin 3/5 (asteikolla, jossa 1 on heikoin ja 5 paras), mitd voidaan pitaa kohtuullisen hy-
vana ja toiminnan parantamista riittavasti edelleen ohjaavana.

Riskienhallintapolitikka paivitetaan alkuvuonna 2014. Riskienhallintaan ja sisdiseen
valvontaan liittyvad ohjeistusta paivitetddn seka yhtion tarpeista etta kaupungin ohjeis-
tusuudistuksen tarpeista.

Yhtion sisdisessa valvonnassa havaittiin, ettd pieni osa asiakkaiden liittymismaksuista
oli jaanyt laskuttamatta. Padosin asiakkaat maksoivat laskut jalkilaskutuksena. Asiak-
kaiden sahkdliittymien hallinnassa ja laskutuksessa otetaan 2014 kayttoon tietojarjes-
telm4, jolla voidaan minimoida monivaiheisiin tapahtumiin liittyvia virhetilanteita.

Merkittdvimmat liikketoiminnalliset riskit kohdentuvat verkkotoiminnan saéantelyyn ja kan-
taverkon kehittymiseen Helsingissa. Merkittavimmat operatiiviset riskit kohdentuvat jar-
jestelmatasoiseen tiedon menetykseen ja laajan sahkonjakelun hairion mahdollisuu-
teen.

Helsingin Matkailu Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Helsingin Matkailu Oy esittaa, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava ja vaatii kehittamista yhtién toiminnan laa-
jentuessa 2014. Arvioinnissa on kuluneella tilikaudella todettu seuraavia kehittamista
vaativia asioita:

— kirjanpidon oikeellisuus ja valvonta

— talouden seuranta ja raportointi

— myyntitoiminnan valvonta ja kontrollointi, henkilostén perehdytys
— riskienhallinnan jarjestaminen

— arkistointi

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on kuluneen tilikauden aikana tehty pa-
rannuksia rajallisten resurssien puitteissa. Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on ke-
hitetty vuoden 2013 aikana seuraavasti:

— Tilitoimiston kanssa on kayty lapi kirjanpidon oikeellisuutta valitysmyynnin
osalta seka kirjauskaytantoja ja tehty tarpeelliset korjaukset. Sahkdisen res-
kontrapalvelun eFinan raportointiominaisuuksia on tutkittu ja otettu joiltain osin
kayttoon.

— Myyntitoiminnan valvontaa on tehostettu kassaerojen minimoimiseksi ja henki-
|[6kuntaa opastettu myynnin seurannassa

Vuoden 2014 aikana kehitetaan:

— HR-jarjestelma Sympa ja tydvuorosuunnittelujarjestelma otetaan kayttéon.

— Talousraportointia kehitetd&n uuden organisaation tarpeisiin sopivaksi.

— Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa kehitetdan ja dokumentoidaan laajentu-
neen organisaation tarpeisiin sopivaksi.

— Sopimushallintaa kehitetaan.

Helsingin Matkailu Oy on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kat-
tavasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitda sek& muita toiminnan kehittymi-
seen vaikuttavia seikkoja.
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Helsingin Matkailu Oy:n toiminta on laajentunut vuoden 2014 alusta Helsingin kaupun-
gin markkinointiyhtioksi, joka vastaa Helsingin operatiivisesta kaupunkimarkkinoinnista
ja yritysyhteistydsta. Kaupungin elinkeino-osasto on suurin asiakas, joten yhtio on riip-
puvainen kaupungin tahtotilasta, rahoitusmahdollisuuksista ja linjauksista.

Taloudelliset ja operatiiviset riskit liittyvat yhtion maksuvalmiuteen, yhteistydkumppani-
en maksukykyyn seka sopimuksiin. Yhtion jarjestamat kilpailutukset ja hankinnat sisal-
tavat riskeja, jotka on hankintaprosessissa pyritty etukateen tunnistamaan ja arvioi-

maan.

Helsinki Abroad Ltd Oy

Arvioinnin perusteella yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Esille
tulleita merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat:

Helsinki

MetropoliLab Oy
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Toimintaymparistosta aiheutuvat riskitekijat, johon yrityksella ja sen johdolla vahainen
tai olematon vaikutusmahdollisuus. Kansainvalinen rahoituskriisi ja sen vaikutukset Ve-
najalle ovat yhtion toiminnan kannalta riski.

Henkildstoon kohdistuvat tai henkilostdsta aiheutuvat riskit yrityksen toiminnalle. Avain-
osaaminen on usein yhden ihmisen varassa, vastuualueet kasautuvat ja varamiesjar-
jestelmat puuttuvat. Toimivallanjako yhtion tyontekijéiden ja muiden yhtion sidosryhmi-
en valilla on osittain epaselva, koska monet projektit toteutetaan sidosryhmien ohjauk-
sessa.

Oikeudellinen riski on sopimusten toteutumatta jaadmisesta, patemattomyydesta, mitat-
tomyydestd, moitteenvaraisuudesta tai dokumentoinnin puutteesta aiheutuva riski. Oi-
keudellisten riskien hallinnan kulmakivet ovat seka kotimaan ettd Vengjan lainsdadan-
non tuntemuksessa, sopimusten hallinnassa sek& mahdollisuuksien mukaan kaupungin
omien mallisopimusten ja standardien kaytossa.

Region Marketing Oy

Yhtion hallitus arvioi yhtion siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan olevan toimin-
nan laajuus ja luonne huomioon ottaen riittavalla tasolla.

Yhteison sisdinen valvonta ja riskienhallinta on pysynyt ennallaan vuoden 2013 aikana.
Raporttien luotettavuus ja kirjanpidon taso on hyva, jonka vuoksi hallitus ja toimitusjoh-
taja saavat tasmallista ja luotettavaa tietoa yhtion taloudellisesta tilasta. Hyvéksyttyja
toimiohjeita ja hankintavaltuuksia on noudatettu yhtién toiminnassa.

Itsearvioinnissa esille tulleita merkittavimpia ulkoisia riskeja ovat Venajan taloudellisen
tilanteen huononeminen, ruplan kurssin heikkeneminen suhteessa euroon ja siitd seu-
raavat vuokralaisten maksuvaikeudet sekd vuokrausasteen lasku. Helsinki Region
Marketing Oy on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta normaalin hallitustydskentelyn yhteydessa.

MetropoliLab Oy on kayttanyt PK-RH-Foorumin haavoittuvuusanalyysia ja kaupunki-
konsernin riskienhallinnan ohjeistusta riskienarvioinnissa, luokittelussa ja toimenpitei-
den maarittelysséa. Lisaksi tilikautena on riskikartoituksessa erityisesti panostettu tyo-
kulttuurin ja henkildstdon osaamisesta aiheutuviin liiketoiminta- ja johtamisen riskeihin
sekd ymparistoriskeihin. MetropoliLab Oy:n riskienhallintapolitikka on laadittu tilikau-
den aikana.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella MetropoliLab Oy esittaa, etta riskienhallinnan ja
siséisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella toimenpi-



teitd vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmiskohteet:
avainhenkildiden liiketoiminnan osaamisen ja johtamisen parantaminen.

MetropoliLab Oy on arvioinut merkittdvimpia riskeja (strategiset, taloudelliset ja opera-
tiiviset). Merkittavimmat riskit kohdistuvat uusien avainhenkildiden rekrytointeihin ja vir-
heisiin palvelutuotannossa.

Oy Mankala Ab

Mankala-periaatteella toimivissa yhtidissa osakkaat vastaavat kustannuksista osuuksi-
ensa suhteessa, joten yhtiolla ei ole liiketoimintariskid, eikd se altistu markkinaséahkon
hintariskille.

Mankalan sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty yhteisty6sséa toimivan joh-
don, yhtion hallituksen ja yhtidlle hallinnon palveluja tarjoavan Helsingin Energian
kanssa. Johto ja hallitus arvioivat sdéanndllisesti yhtion taloudellista tilaa ja toiminnallisia
tavoitteita seka niiden toteutumista.

Yhtion tulevaisuuden nakymat ovat Helsingin Energian tuotantoyhtiona vakaat. Yhtiota
kehitetaan pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti osana Helsingin Energian sédhkon han-
kinta- ja tuotantoliiketoimintaa.

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Konsernihankinta Oy

Toiminnan luonteensa vuoksi yhti6 on hankintakeskuksen riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan piirissd. Yhtiolla itselld&n ei ole merkittavia riskeja. (ks. Hankintakeskus).

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy esittaa,
ettd riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on tyydyttava. Pienessa organisaatiossa
riskienhallintaa tehdaén muiden tehtavien ohella ja kehittdmisessa olennaista on saada
riskienhallinnallista ajattelutapaa yhdistettya kaikkiin tydtehtaviin koko organisaatiossa.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana lisddmalla henki-
|6stoyksikdn resursseja rekrytointeihin seka jarjestamalla mittava esimiesvalmennus.
Henkiloston osaamiseen ja asenteisiin liittyvia riskeja vahennettin myods tydvalmen-
nuksellista esimiesotetta Hyki-hankkeessa kehittamalla, opinnollistamista Amos-
hankkeessa kehittamalla seka vapaaehtoistoimintaa Vety-hankkeessa kehittamalla.

Vuoden 2013 aikana laadittiin tyohyvinvointiohjelma tyduupumuksen ehkaisemiseksi.
Uuden Nihtisillan toimipisteen vuokrasopimusneuvotteluissa kaytettiin apuna ulkopuo-
lista konsulttia ja sopimusluonnoksesta pyydettiin kommentit myos konsernin sisaiselta
asiantuntijalta, jotta saataisiin neuvoteltua yhtitlle mahdollisimman edullinen vuokraso-
pimus.

Vuoden 2014 aikana kehitetdan edelleen rekrytointiprosesseja seka tyosuhteiden ja
osaamisen hallintaa. HR- jarjestelm&hankinta tullaan saattamaan loppuun. Yhtion talo-
utta vahvistetaan kehittAmalla edelleen pientavaroiden lajittelu- ja hinnoitteluprosesse-
ja, kehittdmalla toimipisteverkostoa ja laajentamalla BtoB-hankkeessa testattujen yri-
tysyhteistydmallien mittakaavaa. Prosesseja kuvataan ja kehitetédén, erityisesti tavara-
hankinnan osalta. Vahvistuvan talouden turvin toteutetaan palkkaohjelmaa, jonka to-
teutuksessa jaatiin jalkeen vuonna 2013. Ty6hyvinvointiohjelman osana kehitetdéan
varhaisen valittdmisen malli.



Kokonaisriskin perusteella jarjestetty riskitaulukko on paivitetty 21.1.2014. Arvioinnin
perusteella kokonaisriskiltaan yrityksen suurimmat riskit olivat arviointihetkell&:

— henkil6stén osaamiseen ja asenteeseen liittyvat riskit seka avainhenkiloriskit

— rahoitukseen liittyvat riskit

— henkildiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit

— uuden toimipisteen perustamiseen liittyvat riskit/uuteen toimipisteeseen muut-
tamiseen liittyvat riskit

— hankintaan liittyvat riskit ja ongelmat

— toimintaymparistdon liittyvat epavarmuustekijéat

— maine- ja vastuuriskit

Riskitaulukkoon on kirjattu vuodelle 2014 useita kehittamistoimenpiteita riskien hallin-
nan parantamiseksi.

Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Varikkokiinteistoyhtio esittaa, ettd riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan tila on tyydyttava. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikau-
della, ettd toimenpiteisiin kattavan riskienhallintajarjestelman luomiseksi tulee ryhtya.
Jarjestelman luominen on aloitettu ja pyritddn saamaan paatdksen vuoden 2014 aika-
na.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana mm. osallistu-
malla kaupunkikonsernin riskienhallintakoulutuksiin. Vuoden 2014 aikana kehittamis-
toimia edelleen jatketaan.

Merkittdvimpid riskeja ovat yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyvat riskit (esim.
vuokratason kehittyminen), epatyypilliset sdaolosuhteet ja rakennustekniset ongelmat.

Suomenlinnan Liikenne O.Y. — Sveaborgs Trafik A.B.

Suomenlinnan Liikenteen (SLL) toimitusjohtaja on kaynnistanyt toimenpiteet riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan asianmukaiseksi jarjestamiseksi kaupunkikonsernin ohjei-
den mukaisesti. Tekemansa itsearvioinnin perusteella SLL esittaa, etté riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella, etta toimenpiteisiin kattavan riskienhallin-
tajarjestelman luomiseksi tulee ryhtya. Jarjestelmén luominen on aloitettu ja pyritdan
saamaan paatoksen vuoden 2014 aikana.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana mm. osallistu-
malla kaupunkikonsernin riskienhallintakoulutuksiin. Vuoden 2014 aikana kehittamis-
toimia edelleen jatketaan.

Merkittavimpia riskeja ovat merenkulun harjoittamiseen liittyvat riskit, taloudelliset riskit,
kaluston kuntoon liittyvét riskit seka yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyvat riskit
(esim. polttoaineen hinnan kehittyminen).

Tyomaahuolto Oy Ab

Tybmaahuolto Oy Ab:n arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuudesta pe-
rustuu seka ulkoisten tilintarkastajien ettd kaupungin sisdisten tarkastajien raportteihin
ja viranomaisvalvontaan. Tyémaahuolto Oy Ab:n riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
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tilan voidaan arvioida olevan riittavalla tasolla. Yhtié on Kiinnittanyt huomiota em. tar-
kastusorganisaatioiden parantamisehdotuksiin.

Vuoden 2013 alussa yhtiossa toteutettiin kokonaisvaltainen riskienarviointi, jonka tyo-
kaluna on kaytetty Palmian riskienhallintajarjestelméaa. Riskienarvioinnin perusteella yh-
tion hallitus ja toimitusjohtaja nékivat tarkeimmaksi kehityskohteeksi tuotantolaitteiston
merkittavan laajan modernisoinnin lahinna uushankintojen avulla, jolla olisi merkittavan
myonteinen vaikutus strategisten, operatiivisten ja taloudellisten riskien hallintaan.

Yhtion ainoan asiakkaan Palmia-liikelaitoksen Catering-yksikon elintarviketehtaan toi-
minta on teollista elintarviketuotantoa, jolta vaaditaan tavanomaisia elintarviketehtaita
suurempaa toimitusvarmuutta, joka johtuu loppuasiakkaina olevien sairaaloiden, koulu-
jen, paivakotien ja kotona asuvien vanhusten ruoka-huoltotarpeista. Tama heijastuu yh-
tion toimintaan, jolta vaaditaan teollisuuden tuotantolaitteiden ja -linjojen omistamiseen
ja yllapitoon tarkoitetun yhtion toiminta- ja palvelukykya. Yhtio tunnistaa, ettd sen han-
kintaprosessiin saattaa sisaltya puutteita.

Tybmaahuolto Oy Ab on arvioinut, ettd sen merkittavin riski on huonossa kunnossa
oleva tuotantolaitteisto, joka on merkittavimmalta osaltaan ylittanyt teknis-taloudellisen
kayttoikansa paan. Tama arviointi perustuu asiantuntija-arvioihin seka kokemusperai-
seen tietoon ja talla riskilla on taloudellisia, operatiivisia ja strategisia ulottuvuuksia.
Riskin vahentamiseksi on tehty valttdmattomia yllapitokorjauksia ja vahaisia investoin-
teja, mutta pitkantahtdgimen suunnitelmia asiasta ei ole, silla yhtid odottaa kaupungin
ruokapalvelustrategian ja omistajapolitiikan selkiytymista

Koska Palmian toiminta- ja hallintomallin selvitystyd sek& Helsingin ruokapalvelustrate-
gian selvittdminen on kesken ja niihin liittyvat paatokset viela puuttuvat, arvioi yhtid uu-
delleen riskienhallinnan kehityskohteet ja suunnattavien toimenpiteiden laadun seka
laajuuden vuoden 2014 jalkipuoliskolla, jolloin selvitystdiden tulokset ovat valmiit.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMEN TOIMIALA

Hansasilta Koy

Hansasillan riskienhallinta ja sisédinen valvonta on jarjestetty toistuvilla tarkastuksilla it-
se kiinteistdssa ja tilintarkastuksen osalta osavuositarkastuksella. Hansasilta on arvioi-
nut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta ja katsoo sen
olevan riittavaa.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana sopimalla etuka-
teen talousasioiden tarkastusjaksot ja niiden lapikaynti hallituksen kokouksissa. Vuok-
ralaisten tyytyvaisyyden parantamiseksi on kayttajapalaverit sovittu pidettavaksi jatkos-
sa kaksi kertaa vuodessa. Vuoden 2014 aikana kehitetaan talouden seurantaa edel-
leen valiraportointien osalta.

Hansasillan arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat kiinteiston rakenteellinen kesta-
Vyys ja sen osalta on aloitettu keskustelut kiinteiston purkamiseksi, jos ympariston ra-
kentamistoimet toteutuvat [&hivuosina.

Helsingin Asumisoikeus Oy

Riskienhallintasuunnitelman perusteella riskienhallinnan taso on yhtiéssa hyva. Ris-
kienhallinnan kypsyysmallin yleiskuvaa hyédynnetaan, kun yhtié selvittaa riskienhallin-
tasuunnitelman mahdollista paivitystarvetta. Hallitus ja sen alainen tyévaliokunta seu-
raa riskeja saanndllisesti osana normaalia toimintaa ja vuosisuunnittelua seka tekee



tarvittaessa muutoksia toimintatapoihin riskien valttdmiseksi heikkojenkin signaalien
perusteella.

Yhtion toiminnassa on hyddynnetty hallituksen vuonna 2011 vahvistamaa, tydvaliokun-
nassa laadittua yksityiskohtaista riskienhallintasuunnitelmaa, sisaltéen riskien ja niiden
todennakdisyyden kuvauksen erillisena riskikenttaselvityksena.

Tehdyn arvioinnin perusteella yhtidlla on seka vahaisia, ettd merkittavia riskeja, mutta
ne eivat paasaantoisesti ole kovin todennakoéisia.

Arvioinnissa esille tullut merkittavin riski ja epavarmuustekija on ennakoimaton vastike-
nousu. Hoitotalouden osalta merkittavimmat riskit ovat energiakustannusten kehitys.
Taloudellisesti merkittavimman energiakustannuksen eli lammityksen hinnankorotuk-
seen vaikuttaa mm. energiaverotuksen kiristyminen.

Vuonna 2014 paivitetdadn vuoden 2010 alusta taydella painoarvolla voimaantullutta
padoma- ja tonttikulujen jyvitysversiota, oikeudenmukaisemman vastikekehityksen
varmistamiseksi, uusien ja vanhojen kohteiden kesken.

Helsingin Tennispalatsi Koy

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Kiinteistbosakeyhtié Helsingin Tennispalatsi esit-
taa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu ku-
luneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan kehityskohteet:

— varautuminen Kkiinteiston pitkaaikaisen vastuukiinteisténhoitajan siirtymiseen
elakkeelle

— vesivuotoriskien vahentaminen (vesikatto, iv-konehuoneen lattia)

— pelastussuunnitelman paivittdminen

— taidemuseon muutostyon riskinhallintasuunnittelu yhteistydéssa hankeorgani-
saation kanssa

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi tarvittavat toimenpiteet ovat kaynnissa
lukuun ottamatta pelastussuunnitelman paivittamistd, joka tehddén muuttunutta kaytto-
tilannetta vastaavaksi vuoden 2014 aikana.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana kiinteistén lukos-
ton uudelleen sarjoituksella, vesikaton osittaisella uusinnalla, iv-konehuoneen lattian
vedenpitavyyden korjaussuunnittelulla, sopimalla kiinteiston pelastussuunnitelman pai-
vittdmisen aikataulusta ja kaynnistamalla toimenpiteet kiinteisténhoitajan vaihtumiseen
varautumiseksi.

Vuoden 2014 aikana seurataan vesikaton vedenpitavyytta vielda uusimattomilla alueilla,
tehdaéan iv-konehuoneen lattian vedenpitdvyyskorjaukset, paivitetaan pelastussuunni-
telma, jatketaan kiinteistonhoitajan vaihtumiseen varautumiseksi tarvittavia toimenpitei-
td ja esitetddn taidemuseon muutostydn riskinhallintasuunnittelu hankeorganisaation
tehtavaksi.

Merkittavimpia riskeja ovat kiinteiston kuluminen, korjausrakentamiseen liittyvat riskit,
kiinteiston kayttoolosuhderiskit ja vahinkoriskit. Merkittavia strategisia riskeja ei ole né-
kopiirissa.

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy
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Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jar-
jestetty kiinteistokierroksilla, kayttajapalavereilla ja laitteiden tarkkailulla ja valvonnalla.
Hallinnon ja taloudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien suodattamilla tarkastuk-
silla seka kaupungin konserniraportoinnilla.

Arvioinnin perusteella Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva/tyydyttava.

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia
riskeja ja epavarmuustekijoita ovat yleinen epavarmuus taloudellisesta tilanteesta, mika
saattaa johtaa vuokralaisten mahdollisiin irtisanoutumisiin.

Helsingin Toimitilat Koy

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu Helsingin
kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen antamien ohjeiden ja toimintamallien mu-
kaisesti seka jatkuvaluontoisesti osana yhtion hallituksen, toimitusjohtajan ja kiinteis-
ténpidon tehtdvia hoitavien normaalia toimintaa. Myds kaupungin sisdinen tarkastus te-
ki tarkastuksen yhtiossé vuonna 2013.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilat esittaa, etta ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva, mutta kehitettdvaakin on. Arvioinnissa
on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan kehittamiskohteet:

— sisaisen tarkastuksen vuoden 2013 tarkastusohjelmaan siséltyneen tarkastuk-
sen raportoinnissa suositellut kehittamistoimenpiteet kiinteistdjen kuntotutki-
musten ja niihin perustuvan elinkaari-/PTS-suunnittelun jatkaminen tarkoituk-
senmukaisessa laajuudessa

— kiinteistéhuollon kehittamistoimenpiteiden jatkaminen

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi tarvittavat toimenpiteet on osin jo tehty ja
muilta osin toimenpiteet ovat hyvassa vauhdissa.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana paivittamalla pe-
lastussuunnitelmia, kehittdmalla kiinteistohuollolle kuuluvien tehtavien huoltosuunnitel-
mia ja seurantamenettelyja ja kaynnistamalla kaupungin sisdisen tarkastuksen rapor-
tissa suositellut kehittamistoimenpiteet.

Vuoden 2014 aikana jatketaan ja saatetaan loppuun sisaisen tarkastuksen suosittele-
mien toimenpiteiden toteutus, tehdaén 1-2 kiinteistdn tarkat vaipparakenne- ja talotek-
niikkakuntotutkimukset, tarkennetaan 3-4 Kkiinteistén elinkaari-/PTS-suunnittelua ja
kaikkien kiinteistdjen korjausohjelmia I[&hivuosille, yhdenmukaistetaan Kkiinteistdjen
huolto-ohjelmat seké jatketaan erityisesti paloturvallisuuteen ja Kiinteistdjen sisailma-
olosuhteisiin liittyvien teknisen huollon tehtévien hoitoon ja valvontaan liittyvia kehitta-
mistoimia.

Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilojen arvion mukaan merkittavimpia ovat rahoituksen
hankintaan liittyvat riskit (kiinnitysvakuuksien riittdvyys), rahoituksen hintaan liittyvét
riskit (korkomarkkinariskit), uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvat riskit (laatu- ja kus-
tannushallintariskit), kiinteist6jen kéayttéolosuhderiskit (siséilman laatuun vaikuttavien
tekijoiden hallinnan riskit) ja vahinkoriskit (erityisesti tulipalot ja vesivahingot). Merkitta-
via strategisia riskeja ei ole nakopiirissa.

Helsingin Vayla Oy



Helsingin Vayla Oy:n riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty 24.11.2009 laadi-
tussa vuosittain paivitetyssa selostuksessa kuvatulla tavalla. Selostus on pdivitetty hal-
lituksen kokouksessa 4.2.2014.

Arvioinnin perusteella yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hallituksen
kasityksen mukaan hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja
kehittamisté vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan epakohdat: ka-
meravalvontajarjestelman toimivuus.

Merkittavin riski on likenneonnettomuus ja siihen liittyva tulipalo. Paloilmoitin- ja sam-
mutusjarjestelma on toteutettu viranomaisten hyvaksymalla tavalla.

Helsingin Ymparistotalo Koy

Helsingin Ymparistotalon hallituksen vastuulla on huolehtia siita, ettéd Helsingin Ympé-
risttalossa on sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisaltdon nahden toimiva ris-
kienhallinta ja siséinen valvonta.

Helsingin Ymparistotalon hallinnon ja taloudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
suodattamilla tarkastuksilla seka kaupungin konserniraportoinnilla. Yhti6lla ei ole tun-
nistettavissa olevia merkittavia riskeja.

Ita-Pasilan Pysékdinti Oy

Arvioinnin perusteella yhtion sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Varsi-
naisia epakohtia ja virheita ei tilikaudella 2013 ole havaittu. Riskienhallinnan arvioinnin
tekeminen ulkopuolisen asiantuntijatahon toimesta on hyodyllista. Tilikaudella 2014 on
tarkoitus kartoittaa ja parantaa riskienhallintaa edelleen. Tama nyt tehty arviointi perus-
tuu itse arviointiin.

Yhtion sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on edelleen kehitetty vuoden 2013 aikana
jatkuen kuluvalla kaudella taloushallinnon, fyysisen turvallisuuden ja tietoturvan osalta.
Tilikaudella 2013 - 2014 kiinteistdjen toteutetut korjaushankkeet viedaan kiinteistotieto-
jarjestelmaan. Sahkaéinen arkisto toteutetaan vuoden 2013 - 2014 aikana.

Yhtié on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden merkittavimpia riske-
ja ja epavarmuustekijoitd seka muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Ar-
viointia tullaan jatkamaan riskienhallinnan kartoittamiseksi vuoden 2014 aikana kon-
sernin ohjaamalla tavalla.

Kaapelitalo Koy
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Tekemansa itsearvioinnin perusteella kiinteistd Oy Kaapelitalo esittdd, etta riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan tila on vahintaan tyydyttava. Arvioinnissa on todettu kulu-
neella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskienhallinnan ja si-
séisen valvonnan kehittamistarpeet: varojen kayton nykyistéakin tarkempi valvonta: pui-
tesopimukset ja laskutydpohjainen urakointi edellyttdvéat valvovan henkilokunnan lisa-
kouluttamista ja panostamista aiheeseen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi yhtiossa ryhdytaan toimenpiteisiin vuo-
den 2014 aikana uuden toimitusjohtajan aloitettua tyonsa.

Kiinteistd Oy Kaapelitalo ei toimintavuonna ole tehnyt uutta riskianalyysia. Riskienhal-
lintaa ja sisaista valvontaa on tehty vuoden 2011 paivitetyn riskienhallintasuunnitelman
mukaisesti. Vuoden 2014 aikana sen mahdollisen uudelleenpaivittdmisen tarve selvite-
taan.



Kaisaniemen Metrohalli Koy

Kiinteisté Oy Kaisaniemen Metrohallin hallitus on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan jarjestamisté ja toimivuutta kokouksessaan 22.1.2014 ja todennut sen ole-
van kaupungin riskienhallintamallin kypsyystasolla 2 (2/5). Tekemansa itsearvioinnin
perusteella Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli esittaa, etta riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativana
riskienhallinnan ja siséisen valvonnan kehittamiskohteena riskienhallinnan jarjestami-
nen.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana teettamalla yh-
den liukuportaan peruskorjaus ja energia- ja kuntoarvioraportti vuosille 2014—-2023.
Vuoden 2014 aikana korjataan kaksi liukuporrasta.

Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli on arvioinut, etta merkittdvimmat riskit ovat met-
roaseman ikdantymisesta johtuvat, energia- ja kuntoarvioraportissa esitetyt, korjaustar-
peet.

Kiinteistd Oy Helsingin Malminkatu 3

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Helsingin Malminkatu 3 esittaa, etta
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella ti-
likaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan kehittdmiskohteet:

— automaattisen paloilmoitusjarjestelmén mahdollisten yhteysvikatilanteiden ai-
kaisen palovartioinnin jarjestaminen (toteutettu)

— kiinteiston lAmpodkeskuksen tilausvesivirran suurentaminen (toteutus kaynnis-
sd)

— liikuntakeskuksen sisdilmaolosuhteiden parantaminen rakenne- ja taloteknisin
toimenpitein (toteutus kdynnissa)

— kiinteiston koordinoidun pelastussuunnitelma laadinta (toteutus k&ynnissa)

— kiinteistdjen kuntotutkimusten ja niihin perustuvan elinkaari-/PTS-suunnittelun
jatkaminen tarkoituksenmukaisessa laajuudessa (alustavasti toteutus kaavailtu
vuosille 2014-2015)

— johdon vastuuvakuutuspaivitys peruskorjauksen paatyttya (toteutettu)

— siirtyminen sé@hkdiseen laskujen kasittelyyn (alustavasti toteutus kaavailtu vuo-
delle 2014 tai 2015)

Edell&a mainittujen poikkeamien korjaamiseksi tarvittavat toimenpiteet vuonna 2013 ja
keskeneraisten asioiden tilanne on esitetty edella.

Vuoden 2014 aikana saatetaan loppuun edella mainitut keskenerdiset asiat lukuun ot-
tamatta kuntotutkimuksia ja niihin pohjautuvaa PTS-suunnittelua, jotka toteutettaneen
ainakin paaosin vasta 2015. Myds sdhkdiseen laskujen kasittelyyn siirtyminen saate-
taan toteuttaa vasta 2015.

Merkittdvimpia riskej& ovat rahoituksen hintaan liittyvat riskit (korkomarkkinariskit), uu-
dis- ja korjausrakentamiseen liittyvat riskit (laatu- ja kustannushallintariskit), kiinteist6-
jen kayttdolosuhderiskit (sisailman laatuun vaikuttavien tekijdiden hallinnan riskit) ja
vahinkoriskit (erityisesti tulipalot ja vesivahingot). Merkittavia strategisia riskeja ei ole
nakopiirissa.



Kiinteistd Oy Intiankatu 31

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Koy Intiankatu 31 esittaa, etté riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella paran-
tamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskienhallinnan ja siséisen valvonnan puut-
teet liittyvat kiinteistdn huollon toimintaan. Sittemmin huoltoyhtié on vaihdettu.

Kiinteistd Oy Intiankatu arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat vahinkoihin (tulipalo,
vesivahinko yms.) liittyvat riskit.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisté ja toimivuutta on arvioitu tavoittei-
den ja toimivuuden suunnittelussa sekéa tavoitteita uhkaavien riskien tunnistamisessa ja
arvioinnissa 9.5.2013. Arvioinnin perusteella Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n arvion merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat henkilostoriskit seka yleinen taloudellinen tilanne, joka heijastuu vuokra- ja las-
kusaataviin. Henkilostoriski muodostuu yrityksen avainhenkildiden erityisosaamisesta.

Vuokra- ja laskusaatavien seurantaa on parannettu edelleen. Riskid on pienennetty ke-
raamalla erityisosa-alueiden dokumentaatiota palvelimelle koko henkiloston kayttoon.
Lisaksi viikoittaisissa kokouksissa vélitetaan informaatiota osa-alueiden toiminnoista.

Malmin Liiketalo Oy

Arvioinnin perusteella Malmin Liiketalo Oy:n toiminnan laajuus huomioiden sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva/tyydyttava.

Malmin Liiketalo Oy on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden katta-
vasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd seka muita toiminnan kehittymiseen
vaikuttavia seikkoja. Arvioinnin esille tulleita merkittavimpia riskeja ovat vanhemman
rakennuksen elinkaaren loppuun kulumisen lahestymisen. Kiinteiston kehittamiseksi
yhtion hallitus on esittdnyt kaupunkisuunnitteluvirastolle asemakaavamuutosta kysei-
selle tontille.

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
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Oy Helsingin Asuntohankinta Ab on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jar-
jestamista ja sen toimivuutta hallituksen kokouksessa kayttaen toimialan yleisia riskiar-
vioita. Tekemansa itsearvioinnin perusteella Kiinteisté Oy Asuntohankinta esittaa, etta
riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on tyydyttéava. Huoneistojen muuttoremontti-
en laskutuksessa siirryttiin tydajan/materiaalin menekkiin perustuvaan laskutusohjel-
maan, mika lisaa laskutuksen oikeellisuutta ja lapinékyvyyttd. Remonttien valvontaan
panostetaan alkavalla tilikaudella.

Merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat yhtion yli 900 asunto-osakeyhtiossa
sijaitsevien asuntojen hoito- ja padomavastikkeiden vuokria nopeampaan nousemi-
seen. Yleinen rahamarkkinoiden muutos on oleellisesti vaikeuttanut asunto-
osakeyhtididen pitkdaikaista remonttien rahoittamista ja on odotettavissa, ettd vastik-
keet myos jatkossa nousevat vuokrien nousua nopeammin.

Yhtion tulorahoituksen riittavyys tulevina vuosina on taloudellinen riski ja siksi yhtio jou-
tuu toteuttamaan huomattavia vuokrankorotuksia myds tulevina vuosina.



Pakkalantie 30 Koy

Viranomaisvalvontaan ja yhtion ulkoisten ja kaupungin sisdisten tarkastajien antamien
raporttien perusteella Kiinteistd Oy Ab Pakkalantie 30:n riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tilan voidaan arvioida olevan riittavalla tasolla. Yhtié on kiinnittdnyt huomiota
em. tarkastusorganisaatioiden parantamisehdotuksiin.

Vuoden 2013 alussa yhtidssé toteutettiin kokonaisvaltainen riskienarviointi, jonka tyo-
kaluna on kaytetty Palmian riskienhallintajarjestelméé, jossa arvioidaan strategiset, ta-
loudelliset ja operatiiviset riskit.

Riskienarvioinnin perusteella yhtion hallitus ja toimitusjohtaja nakevat tarkeimmaksi ke-
hityskohteeksi kiinteiston kunnon merkittava kohentaminen, jolla olisi merkittavan
myonteinen vaikutus kaikkien edelld mainittujen riskityyppien hallintaan. Koska edella
mainittu Palmian toiminta- ja hallintomallin selvitystyo sek& Helsingin ruokapalvelustra-
tegian selvittdminen on kesken ja niihin liittyvat paatokset viela puuttuvat, arvioi yhtio
uudelleen riskienhallinnan kehityskohteet ja suunnattavien toimenpiteiden laadun seka

laajuuden vuoden 2014 jalkipuoliskolla, jolloin selvitystdiden tulokset ovat valmiit.

Kiinteisté Oy Ab Pakkalantie 30 on arvioinut, ettd sen merkittavin riski on huonossa
kunnossa oleva Kkiinteiston tehdasrakennus, joka on tullut teknis-taloudellisen kayt-
toikdnsa paahan. Taméa arviointi perustuu asiantuntija-arvioihin sekd kokemusperai-
seen tietoon ja talla riskilla on taloudellisia, operatiivisia ja strategisia ulottuvuuksia.
Riskin vahentamiseksi on tehty valttamattomia yllapitokorjauksia, mutta pitkantahtai-
men suunnitelmia asiasta ei ole, silla yhtié odottaa kaupungin ruokapalvelustrategian ja
omistajapolitikan selkiytymista.

Palvelukeskus Albatross Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Palvelukeskus Albatross Oy esittad, etta riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
epakohtia ei ole havaittu. Vuoden 2014 aikana kehitetaan isannointiyrityksen toimin-
nanohjausmalleja.

Palvelukeskus Albatross Oy on arvioinut merkittavimpia riskeja (strategiset, taloudelli-
set ja operatiiviset). Merkittavimpia riskeja ovat akillisten ja yllattavien teknisten jarjes-
telmien ongelmat joita pyritddn valttamaan PTS-suunnittelun ja vuositarkastusten avul-
la. Yhtidlla on toimintansa laajuuteen nahden riittdvat vakuutukset.

Puistolan Pankkitalo Koy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Koy Puistolan Pankkitalo esittéaa, etté riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan epa-
kohtia ei ole havaittu. Yhtion siséista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden
2013 aikana. Vuoden 2014 aikana kehitetaan isénndintiyrityksen toiminnanohjausmal-
leja.

Koy Puistolan Pankkitalo on arvioinut merkittavimpia riskeja (strategiset, taloudelliset ja
operatiiviset). Merkittavimpia riskeja ovat &killisten ja yllattavien teknisten jarjestelmien
ongelmat joita pyritdan valttamaan PTS-suunnittelun ja vuositarkastusten avulla. Yhtiol-
I& on toimintansa laajuuteen ndhden riittavat vakuutukset.

Rastilankallion paivakoti Koy

Arvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Rastilankallion paivékodin sisédisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on hyva.



Yhteistn sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2013 aikana. Talous-
tilanteen arvio tehdaan syksylla hallitukselle, siina kasitelladn alkuvuoden toteutuneet
kulut ja arvioidaan loppuvuoden tilannetta ja jo tulevaa vuotta.

Kiinteisté Oy Rastilankallion paivakodin on arvioinut toimintansa laajuuteen ja raken-
teeseen ndhden kattavasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitda sek& muita
toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Arvioinnin ei tullut esille merkittavia riske-
ja.

Toolonlahden Pyséakainti Oy

Toolonlahden Pysakaointi Oy:n taloudellinen ja hallinnon valvonta toteutetaan tilintarkas-
tajien suorittamilla tarkastuksilla seka kaupungin konserniraportoinnilla.

Toolonlahden Pyséakointi Oy:n pyséakointilaitos on valmistunut 30.7.2012. Takuuaika on
2 vuotta. Rakentamis- ja takuuvaiheessa vastuut ovat padosin urakoitsijalla. Pysakoin-
tiliketoimintaa harjoittaa Q-Park Finland Oy. Pyséakdintiliiketoiminta on kehittynyt T606-
I6nlahden rakentamisen myo6ta suotuisasti.

Arvioinnin perusteella Té6lonlahden Pysakointi Oy:n riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan tila on hyva. Tunnistettavissa olevia, merkittavia riskeja ei ole tiedossa.

Viikin viher- ja ymparistttietokeskus Koy

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty kiinteistokierroksilla ja laitteiden tark-
kailulla ja valvonnalla. Hallinnon ja taloudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
tarkastuksilla seka kaupungin konserniraportoinnilla.

Arvioinnin perusteella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Arvioinnissa
ei tullut esille merkittavia riskeja tai epavarmuustekijoita.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Seniorisdatio
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Helsingin Seniorisdation johtoryhma, toiminnanjohtaja ja viimekadessa hallitus arvioi
riskien vaikutuksia ja paattaa toimenpiteistd. Riskienhallinnan tila perustehtavaan, ta-
louteen ja tietoturvaan seka toimintaan liittyen on hyvalla tasolla. Sddnnosten, maara-
ysten ja paatdsten noudattamisessa ei havaittu poikkeamia. Riskienhallintaa ja sisaista
valvontaa on kehitetty 2013 paivittAmalla omavalvontasuunnitelma.

Sosiaalihuoltoa, muun muassa vanhuspalveluja, valvotaan sosiaali- ja terveysministe-
rion, aluehallintoviraston, Valviran ja kunnan toimesta. Valvonnassa on ensisijaisesti
kyse sen arvioimisesta ja varmistamisesta, ettd toimitaan sdaddosten edellyttamalla ta-
valla, ja ettd toiminta, palvelu ja asiakkaiden kohtelu on asianmukaista ja laadultaan riit-
tavan hyvaa. Seniorisaatiéssa on lakisdateinen, kattava omavalvontasuunnitelma laa-
dittu 2012 syksylla ja paivitetty 2013 lokakuussa.

Riskit ja vaaratilanteet sek& laadulliset puutteet on kuvattu ja kirjattu sekd suunniteltu
miten niitd ennaltaehkaistdan ja korjataan. Riskienhallinnan tila perustehtavaan ja toi-
mintaan liittyen on hyva eika riskienhallinnan jarjestamisessa, sisdisessa valvonnassa
ole havaittu merkittavid poikkeamia.

Merkittavimpina riskeind on tunnistettu seuraavia:

Strateginen riski:



Palvelurakenteen muutos pitkdaikaisesta laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen
on Saatiossa liitettava rakennusten saneerausten yhteyteen. Seniorisdatio myi Helsin-
gin kaupungille kiinteistonsa vuonna 2010, jotta niiden peruskorjaukset mahdollistuisi-
vat. Seniorisdation kaytdssa olevista vanhainkotirakennuksista ainoastaan Mariankodin
peruskorjauksen suunnittelu on aloitettu. Kannelkotiin ei ole suunnitteilla peruskorjaus-
ta, ja Pakilakodin suunnittelua ei ole aloitettu. Korjausvelka kasvaa ja palveluasumi-
seen siirtyminen viivastyy. Antinkoti muuttuu palveluasumisyksikoksi 1.1.2015 ilman
saneerausta.

Seniorisdatié ei tieda palveluasumisen kuukausihintaa vuodelle 2015. Suunnitelmat
vanhainkodista palveluasumisyksikoksi on kuitenkin tehtava 2014 vuoden aikana. Hen-
kilokuntarakenne vield auki, samoin kuin muut taloudelliset tekijat, jotka vaikuttavat
suoraan kannattavuuteen.

Operatiiviset riskit:

Turvatekniikan vanhainaikaisuus voi aiheuttaa asukkaille turvallisuusriskin kaikissa
Saation yksikoissa. Asukkaat alkavat olla muistisairaita, mutta kavelykykyisia, mika
vaatii kulunvalvontaa ja turvatekniikkaa yhé enemman.

Koulutetun, osaavan ja sitoutuneen henkiléston saaminen jatkossa on yha suurempana
haasteena vanhustenhuollossa ja erityisesti pddkaupunkiseudulla, jossa kalliit asumis-
kustannukset.

Taloudelliset riskit:

Jos palvelurakenneuudistuksen mukaisesti Saation asukaspaikat vahenevat ja yksikoi-
td ei saneerata, ei pystytd volyymia pitamaan samansuuruisena, vaan toiminta piene-
nee oleellisesti. Tuolloin havitd&n kustannustehokkuudessa.

Saation hallituksen tulee kaikessa toiminnassaan edistad saation tarkoitusta saannois-
s& mainituilla toteuttamistavoilla. Saation edellytykset turvata tulevaisuutensa ovat
merkittavasti vahentyneet jos rakennusten huono kunto estaa toiminnan jatkumisen.

Niemikotisaatio

Niemikotisaatid on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toi-
mivuutta kayttden apuna konsernihallinnon laatimaa sisédisen valvonnan tauluk-
koa/muistilistaa 5.2.2014. Tekemansa itsearvioinnin perusteella Niemikotisaatio esittaa,
etta riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seu-
raavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan epakohdat, puutteet tai kehittdmiskohteet:

— tavoitteiden asettaminen: kannustinjarjestelméa puuttuu

— valvontatoimenpiteet: tehtavien eriyttaminen, toimintatapa mahdollisessa syyt-
teeseen asettamisessa tai muussa oikeusseuraamustilanteessa

— raportointi: toiminnan vaikuttavuuden mittarit puuttuvat, jarjestelma palautteen
saamiseksi sidosryhmilta puuttuu ja poikkeustilanteiden tiedotusmenettelyt
puuttuvat.

Edell& mainittu poikkeamien korjaamiseksi on laadittu toimenpidesuunnitelma.
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Vuoden 2014 aikana Niemikotisaatid osallistuu aktiivisesti Suomen sosiaalipsykiatris-
ten yhteistjen keskusliiton toimintaan, jossa pyritddn kehittamaan alalle soveltuvia yh-
teisia toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin kriteereita. Uuden strategian valmistelutyds-
sa on tarkoitus systemaattisemmin kartoittaa keskeisten sidosryhmien tarpeet ja toiveet
saation toiminnan kehittamisesséa. Poikkeustilanteiden tiedotusmenettelyt on tarkoitus
kayda lapi osana s&éation viestinnan kehittdmista 2014.

Operatiivisista riskeista suurin liittyy asiakaskunnan muutokseen. Yha moniongelmai-
semman asiakaskunnan kuntouttaminen nykyisell& henkilostomaaralla muodostaa ison
haasteen lahitulevaisuudessa. Niemikotisaation henkildstomaara on mitoitettu lahinna
saation alkuperaisen asiakaskunnan mukaan eika siis vastaa muuttunutta tilannetta.
Operatiivisiin riskeihin Niemikotisaatido pyrkii vastaamaan mm. entistd suunnitelmalli-
semmalla henkilostokoulutuksella ja pitkajanteisella strategiatyolla. Operatiivisiin riskei-
hin liittyy toimintaan soveltuvien toimitilojen hankkiminen.

Strategiset riskit kohdistuvat erityisesti Niemikotisaation kehittdamistoimintaan, joka nyt
asiakaskunnan voimakkaasti muuttuessa on erityisen tarkedd. Merkittava haaste on
kompensoivan rahoituksen loytaminen aiemman kehittdmistoiminnan mahdollistaneen
RAY-rahoituksen tilalle.

Vuoden 2014 aikana pyritaan selvittdmaan sitd, voidaanko saation asukkaille saada
kotivakuutusta huoneistoissa sattuvien vahinkojen varalle. Vakuutusyhtiét suhtautuvat
nihkeasti saation asiakkaiden kotivakuutusanomuksiin.

Oulunkylan sairaskotisaatio

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta arvioidaan vuosittain
johtoryhmassa. Toimitusjohtaja pitdd lisaksi saanndlliset info-/keskustelutilaisuudet
henkilokunnalle, joissa arvioidaan my6s merkittavimpia toiminnan riskeja ja tarkastel-
laan toimintaa ja tulosta kvartaaleittain.

Arvioinnin perusteella Oulunkylan sairaskotisaéation sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on hyva seuraavilla alueilla: toiminnan organisointi, tavoitteiden asettaminen,
toiminnan eettisyys, riskien tunnistaminen, valvontamenettelyt, raportointi ja tiedonvali-
tys. Palo- ja pelastusturvallisuus on todettu erittéin hyvaksi.

Riskikartoitus tullaan paivittamaan huomioiden strategiset, taloudelliset ja operatiiviset
nakokulmat. Tarkoituksena on arvioida riskienhallinnan nykytilaa, asettaa riskienhallin-
nalle tavoitetila seka tunnistaa tarvittavat toimenpiteet tavoitetilan saavuttamiseksi. Ar-
vioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella, ettd parantamista ja kehittamista vaativa
riskienhallinnan kehittamiskohde on potilastietojarjestelma, jonka sopimattomuuden
vuoksi haittatapahtumien virhe saattaa kasvaa potilasturvallisuutta vaarantaen. Potilas-
tietojarjestelma uusitaan ja on parhaillaan kilpailutuksessa.

S&ation toiminnan kannalta keskeisin on liikeriski: Sotainvalidien ja veteraanien tilalle
on loydettdva uusia asiakas-/ potilasryhmid, jotta toiminta voi jatkua taysipainoisesti
varmistaen samalla sotainvalidien ja muiden veteraanien palvelut.

PosiVire Oy
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PosiViren sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen ja toteutuksen periaat-
teet on dokumentoitu yhtion toimintakasikirjaan seké erillisessa asiakirjassa, joka pe-
rustuu Helsingin kaupungin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeistukseen. Ris-
kienhallintasuunnitelma paivitetddn tarvittaessa, kuitenkin vahintdédn kerran vuodessa.
Seuraava paivitys on 1/2014.



Vuoden 2013 aikana on kehitetty ja arvioitu edelleen sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamista ja toimivuutta osana toimintajarjestelméan paivitysta seka sisaisissa
auditoinneissa, johdonkatselmuksessa seka Inspecta Oy toteuttamassa ulkoisessa au-
ditoinnissa. Tekeménsa itsearvioinnin perusteella PosiVire toteaa riskienhallinnan ja si-
séaisen valvonnan tilan olevan hyva.

Vuoden 2013 aikana toteutetuissa arvioinneissa on valittu kuluneella tilikaudella tie-
tosuoja riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittamiskohteeksi.

Tietosuojaa on kehitetty arvioimalla tietosuojan nykytila ja tekemaélla sen perusteella
tietosuojasuunnitelma, joka liitetddn osaksi toimintajarjestelmaa 2014. Vuoden 2014 ai-
kana pidetaan tietosuojakoulutusta. Samanaikaisesti myos tietoturvaa kehitetaan.

PosiViren merkittdvimmat riskit liittyvat tilauskannan ja toimintaymparistén muutoksiin.

PosiViren toimintaan vaikuttavat omistajien tekemat vuosittaiset tilaukset ja niiden maa-
ra. Omistajien tekemat linjaukset palveluja tilaaville yksikoille ja riittavalle tilauskannalle
ovat tarkeitd. Riskina ndhdaan uudistuva lainsdadanto, joka saattaa heijastua yrityksen
saamiin tukiin. Vuoden 2014 aikana jarjestetaan yrityksessa auditointikoulutus, jolla
edistetaan tydntekijoiden valmiuksia toiminnan kehittamiseen, valvomiseen ja riskien-
hallintaan.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisté ja toimivuutta arvioidaan osana
toimintajarjestelmaé sen paivityksen yhteydessa, johdonkatselmuksessa seka Inspecta
Oy toteuttamassa ulkoisessa auditoinnissa.

SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Musiikkitalon saatit

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Helsingin Musiikkitalon sdatié esittaa, etta ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Riskien hallinnassa ja sisdisessa val-
vonnassa ei ole havaittu epékohtia tai puutteita. Saation kehittamiskohteena on se, etta
vuotuiset tulot eivat riitd kovinkaan hyvin saation tarkoituksen toteuttamiseen.

Edella mainitun kehittdmiskohteen korjaamiseksi on hallitus ja asiamies tydsténeet
vuoden 2013 aikana saation tehtavan kirkastamista seka varainhankintasuunnitelmaa.
Vuoden 2014 aikana kehitetadn saation omaa varainhankintaa.

Musiikkitalon saation merkittavin riski on se, etta saatiolle perustamisvaiheessa asete-
tun saadepaaoman ja sen saaman sinansa suuren Pro Musica -saatibn myontadman
avustuksen tuottamat vuotuiset tulot eivat riitd kovinkaan hyvin saation tarkoituksen
vaikutukselliseen toteuttamiseen. Toinen riski on se, ettd henkildresurssit ovat varsin
vahaiset, koska saatiolla ei ole varoja palkata henkilostéa kehittamaan saation toimin-
taa ja tekemaan varainhankintaa. Taman vuoksi hallitus ja s&étio tarkastelevat vuoden
2014 aikana erilaisten provisiopohjaisten ulkopuolisten palveluiden kayttamistd, joiden
kulut ovat sidottuja toteutuneeseen varainhankintaan.

Helsingin seudun kesayliopistosaatio
Helsingin seudun kesayliopistosaétion sisdisen valvonnan tilaa on arvioitu hallituksen
strategiatydssa riittavaksi ja erityisia kehittdmiskohteita tai -tarpeita ei ole.

Arvioinnin esille tulleita merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijéitd ovat yleinen ta-
loudellinen tilanne (jasenkaupunkien toiminta-avustukset, erityisesti opetus- ja kulttuu-



riministerion valtionosuus ja sen kehittyminen seka oppilasmaksut). Suurin vaikuttava
tekija on opiskelijamaara, silla se vaikuttaa suoraan kuluvana vuonna talousarvion to-
teutumiseen ja kahtena seuraavana vuonna valtion avustukseen. Talouden yleinen
heikkeneminen ja sen aiheuttama oppilasmaaran “romahtaminen” on suurin riskitekija.

Jasenkaupunkien toiminta-avustusten pieneneminen tai loppuminen kokonaan aiheut-
taisi korotuksen oppilasmaksuihin, joka edelleen vaikuttaisi oppilasméaaériin. Riskit néh-
daan kuitenkin talla hetkella ja edelleen vuonna 2014 pieneksi jasenkaupunkien avus-
tuksen suhteen. Opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuuden suhteen riski on selvasti
suurempi.

Yhteistn sisdista valvontaa on edelleen kehitetty pitamalla ajan tasalla paivitykset han-
kittuihin kirjanpidon ja talouden ohjelmistoihin. Naiden avulla kyetaéan talouden toteu-
tumista seuraamista parannettu ja ollaan lahella reaaliaikaista seurantakykya. Kehitet-
tya kurssikohtaista talouden toteutuman seurantaa on kaytetty. Saation vakuutukset on
tarkistettu.

Helsingin teatterisaatio

Helsinki
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Teatterisdétion hallitus on arvioinut teatteritoiminnan riskien hallintaa maarittelemalla
strategiassaan teatterin tuloskortin strategiset linjaukset, menestystekijat ja toimenpi-
deohjelmat. Hallitus on tarkistanut tuloskortin tavoitteet vuoteen 2017. Tarkeimpana
strategisena linjauksena teatterin talouden hallinnassa on edelleen taloudellisten riski-
en huomioiminen ohjelmistosuunnittelussa seka esitystoiminnan ja oman tulonhankin-
nan turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Taman tavoitteen saavuttamisessa on keskei-
sena riskien hallinnan elementtina oma paaoman 2,5 M€ taso vuosittaisten lipputulo-
vaihtelujen turvaamiseksi.

Kaupunginteatteri on laatinut yhteistydssa vakuutusyhtién kanssa teatterin turvaselvi-
tyksen, jossa on arvioitu henkildstdn, omaisuuden ja toiminnan vakuutukset. Liséksi
edustajiston ja hallituksen jasenilla seka teatterin johdolla on voimassa olevat vastuu-
vakuutukset.

Arvioinnin perusteella Kaupunginteatterin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa
voidaan pitdd vuoden 2013 tilinpdatdksen vahvistamisen yhteydessad hyvana. Myds
tyoturvallisuuteen kiinnitetédén jatkuvasti huomiota.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat teatteritoi-
minnan perusluonteen mukaisesti itse esitystoimintaan liittyvat epavarmuustekijat, alan
henkilostévaltaisuus, produktioiden taiteellisten ja taloudellisten tulosten onnistuminen
ja ensi-iltojen saama vastaanotto, mitd merkittavasti vaikuttaa teatterin katsojatavoittei-
den saavuttamiseen ja oman tulohankinnan onnistumiseen.

Vuonna 2013 yhteiskunnassa vallinnut taloudellinen epavarmuus vahensi myos teatte-
reiden lipunmyyntia ja ostopaatotksia. Kaupunginteatterin oma tulonhankinta on perin-
teisesti kattanut toiminnan kuluista merkittdvan osan.

Stadion Oy

Helsinki Stadion Oy on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja
toimivuutta sisaisesti toimitusjohtajan ja hallituksen toimesta. Arviointi on sdanndllinen
osa yhtion jokapaivaista toimintaa seka hallituksen kokousasioiden kasittelyd. Teke-
mansa itsearvioinnin perusteella Helsinki Stadion Oy esitta&, etta riskienhallinnan ja si-
séisen valvonnan tila on hyva.



Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seu-
raavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet:

— Hankkeita yhteistydssa yhtion vuokralaisen kanssa toteutettaessa tulee kiinnit-
tdd huomiota siihen, etta tilaajina ei kayteta useita tahoja, silla riskind on juri-
disten sopimussuhteiden hamartyminen.

— Tiedonkulun varmistaminen hankkeissa, joissa on useampi osapuoli.

Vuoden 2014 aikana kehitetddn erityisesti kaupunginvaltuuston paatdoksen mukaisesti
riskienhallinnan tilan dokumentointia yhtiossa.

Merkittavin riski tai epavarmuustekija liittyy yhtion rahoitusrakenteeseen ja yhtion omis-
taman kiinteiston kunnossapitoon. Yhtiotd perustettaessa ei ole valttaméatta pystytty
huomioimaan kiinteiston kunnostustarpeiden laajuutta ja tarvetta pysya kehityksen mu-
kana. Kuntokartoituksen yhteydessa paljastui, etta yhtio ei valttamatta kykene suorit-
tamaan suurimpia peruskorjauksia ilman ulkopuolista rahoitusta.

Kunnostus- ja korjaustoimenpiteitd priorisoidaan ja toteutetaan edelleen vuonna 2014
kuntokartoituksen tulosten ja suositusten perusteella yhtion varojen puitteissa.

Helsinki-viikon saatio

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Helsinki-vilkon s&atio esittad, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva eika siihen liity kehittamistarpeita. Sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta arvioidaan vuosittain kuluneen
toimintavuoden arvioinnin yhteydessa vuoden lopussa. Toimintaa valvotaan kuukausi-
tasolla budjetti- ja sopimuskatsauksilla (erityisesti taloudelliset ja juridiset sitoumukset
seka tekijanoikeudet).

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2013 aikana kaymalla lapi ja
kehittamalla sopimuslomakkeet ja budjetointitytkalut. Vuoden 2014 aikana kehitetaan
taloushallinnon prosesseja, erityisesti perehtymalla sahkoisen laskujen kierron ja hy-
vaksynnan jarjestamistapoihin.

Helsinki-viikon saation merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitéa ovat festivaalitoi-
mintaan liittyva paéasylipputulojen toteutumisen epavarmuus. Riskia hallitaan toteutta-
malla yleis6a kiinnostavaa ohjelmistoa seka mailtillisella lipunhinnoittelulla ja huolellisel-
la projektibudjetoinnilla.

Jaakenttasaatio

Tekemansa itsearvioinnin perusteella sdatié toteaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan tila on hyva, eika siina ole havaittu merkittévia puutteita tai kehittamistarpei-
ta.

Saéatid on jatkuvasti arvioinut merkittavimpia riskeja. Merkittavimpia riskeja ovat yleisen

taloudellisen tilanteen kehitys ja siitd johtuva palvelujen kysynnan muutokset.
Méakelanrinteen Uintikeskus Oy, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy

Sisainen valvonta toteutuu osana paivittaisia tehtavid ja toimintaprosesseja. Yhteison

sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty sdannoéllisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu myds konsernihallinnolle toimite-
tuissa osavuosi- ja vuosikatsauksissa.



Merkittdvimmat ymparistoa kuormittavat tekijat yhtididen toiminnassa liittyvat paaasias-
sa energiankulutukseen. Kulutuslukemat ovat paasaantdisesti opetusministerion ndille
laitoksille antamien ohjearvojen tasolla.

Suurimmat riskit ympadristélle muodostavat vedenkasittelykemikaalit, joista haitallisim-
pia ovat natriumhypokloriitti ja suolahappo varsinkin paastessaén tekemisiin toistensa
kanssa. Taman valttamiseksi aineita sisaltavat astiat on sijoitettu erillisiin, viranomais-
maaraysten mukaisiin valuma-altaisiin mahdollisten astiarikkojen varalta.

Henkilostoon kohdistuvat merkittdavimmat riskitekijat kohdistuvat ty6tapaturmiin seka
tydolosuhteista aiheutuviin mahdollisiin tydkyvyn alenemiin. Sairaus- ja tapaturmapois-
saoloja seka tapaturmien maarda ja laatua seurataan vuosittain. Hallikohtaiset tyotur-
vallisuusriskien arvioinnit on sisallytetty turvallisuusasiakirjoihin. Halleissa jarjestetaan
vuosittain turvallisuusharjoitukset. Henkiloturvallisuuteen liittyvdan koulutukseen ja tie-
dotukseen on erityisesti panostettu.

Seure Henkilostopalvelut Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Seure Henkilostopalvelut Oy esittaa, etta riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kannalta ei yhtiossa ole merkittavia epékohtia. Seure Henkildstdpalvelut Oy:n johto-
ryhmé& kasitteli riskienhallintasuunnitelmaa 23.1.2013 ja hallitus kasitteli ja hyvaksyi
suunnitelman kokouksessaan 20.2.2013.

Yhtion sisaiset ohjeet tullaan péaivittdmaan ja tarpeen mukaan ohjeistusta lisataan.
Toimintaa koskevia ohjeistuksia on paivitetty osittain vuoden 2013 aikana. Yhtion hen-
kiloston tietoisuutta riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan osalta pyrittiin lisaamaan.
Tarkeimmaét prosessit kuvattiin vuoden 2013 aikana.

Selva kehittamiskohde on, etta yhtiddn luodaan sisdisen valvonnan ohjeistus seka val-
vontatoimenpiteet. Yhtion toiminnanohjausjarjestelmaa ollaan parhaillaan hankkimas-
sa. Liséksi vuoden 2013 loppupuolella aloitettiin yhtion uuden strategian valmistelu.
Samanaikaisesti uudistetaan my6s organisaatio. Naiden muutosten jalkeen riskienhal-
linta ja sisainen valvonta tulee kokonaan uuteen kasittelyyn. Vuoden 2014 aikana kehi-
tetddn edelleen riskienhallinnan ja siséisen valvonnan ohjeistusta sekd henkildston
toimintatapoja.

Seure Henkildstépalvelut Oy on arvioinut merkittavimpia riskeja, jotka yhtion johtoryh-
ma ja hallitus ovat kasitelleet ja osaltaan hyvaksyneet. Operatiivisesti suurin riski liittyy
tietojarjestelmiin, ilman niitd vuokraustoimintaa ei voi tehda. Yhden tydpaivan aikana
taytetaan 600 — 700 tilausta ja niiden tuottama liikevaihto on noin 260 000 euroa, joten
lyhyetkin kayttokatkokset ovat merkittavia. Yhtion johtaminen muuttuvan toimintaympéa-
ristbn mukaiseen toimintamalliin samalla varmistaen kuitenkin arkityén sujuvuus, on
operatiivisessa johtamisessa riski, jonka minimoiminen vaatii tarkkaa suunnittelua. Ta-
loudellinen riski tulee asiakkaiden talouden tiukkenemisesta, ja siita, ettd asiakkuus-
tydssa ei onnistuta ja palveluprosessien kehittdminen kangertelee ja etta tietojarjestel-
mien kanssa tulee ongelmia.

Stadion-saatio
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Toiminnalliset riskit liittyvat lahivuosina Olympiastadionin huonoon kuntoon. Olympia-
stadionin perusparannus- ja uudistamishankkeen suunnittelutyd kaynnistyi alkuvuodes-
ta 2013. Rakentaminen on tarkoitus kaynnistaa tammikuussa 2016 ja hankkeen on tar-
koitus olla valmis vuoden 2018 loppuun mennessa. Tama edellyttaa rahoituspaatoksia
vuonna 2014. Olympiastadionin perusparantamis- ja uudistamishankkeen omat riskit



kaydaan lapi jokaisessa hallituksen, rakentamistaimikunnan ja hankkeen ohjausryhman
kokouksessa ja ne on kirjattu HKR-Rakennuttajan tilanneraportteihin.

Olympiastadionin talous vaatii yhteisia toimenpiteitd vuosina 2016-2018. Rakentamis-
vuosina toiminnan tuottoja ei ole. Stadion-saation taloussaantt tarkistettiin vuonna
2013.
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